O que fazer quando ocorrer erro de Check-in no cliente?
Produto: Pedido de Vendas

Ao efetuar o Check-in e se deparar com a seguinte mensagem abaixo:

Artigos Relacionados

® Como utilizar as opgOes de
Checkin / Checkout no Pedido
de Venda Android?

Aten¢ao ® Como usar a geolocalizacao

Nio foi possivel coletar as suas coordenadas atuais, va para acompanhar seus

para um local aberto e tente novamente ou entre em vendedores?
contato com a empresa, solicitando uma senha para ® Como obrigar o motorista a

prosseguir tirar foto no check-in?
® Como limitar distancia do

FECHAR  SOLICITAR SENHA h -
cliente para fazer check-in?

1- Verifique se o GPS esté ativo no modo Alta Preciséo, se néo tiver deve ser feita a alteragcdo no
aparelho para ficar em Alta Precisao.

2- No portal administrativo, clique na aba Parametros dos Sistema, no campo Pesquisar Parametro co
logque o nome do parametro e o pesquise.
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3- Se o0s parametros abaixo estiverem habilitados ele ira utilizar o GPS para coletar informagoes:
GPS_TRACKING_ENABLED - Cerca Eletronica - Habilitar acompanhamento.

UTILIZA_CHECKIN_CHECKOUT - Habilita utilizagao de checkin e checkout no Pedido de Venda
versdo 17. Trabalha em conjunto com o parametro GPS_IS_REQUIRED_CONFEC_PEDIDO como S.

GPS_IS_REQUIRED_CONFEC_PEDIDO - Quando este estiver setado como “S”, o RCA néo
conseguira iniciar ou salvar um pedido sem o GPS ligado.

LIMITE_RAIO_CHECK_IN_OUT - Limite do raio para que se possa efetuar check-in e check-out -
"Parametro GPS_TRACKING_ENABLED ¢é necesséario"

« 1, Ndo encontrou a solucdo
© *  que procurava?
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