Como trabalhar com a Pesquisa Coaching.

1.0 Configurando no Portal do maxPromotor

2.0 itens da Pesquisa

3.0 Como sera apresentado no Aplicativo

4.0 Acompanhamento:

5.0 Criando pontuagéo na pesquisa de coaching

Produto: maxPromotor
Alerta

Pesquisa coaching € uma pesquisa onde o supervisor ou gestor ira avaliar os promotores por meio de Artigos Relacionados
uma pesquisa cadastrada no web.

® Processo de integracéo do
MaxPromotor
® Como ler as configura¢des no
1.0 Configurando no Portal do maxPromotor MaxPromotor
® Como ler Logs no
MaxPromotor

1.1 Ao acessar a area administrativa do maxPromotor expanda o menu lateral esquerdo , clique na ¢ Como permitir gerar visitas

opgéo Pesquisas e Tarefas >> Pesquisa. avulsas no maxF’romoto,r?
® Como consultar o Relatério

Objetivos por Promotor?

Para ter acesso a este recurso deve-se ter a versédo 2.18.05.000 ou superior.

1.2 Na tela de Consulta de Pesquisa clique em Novo para cadastrar nova pesquisa. Nessa tela ainda é

possivel através dos icones a E a
excluir e @ duplicar pesquisa.

editar pesquisa cadastrada, editar itens da pesquisa,

@clelel
0000
0000
0000
0000
0000

1.3 Natela de cadastro de nova pesquisa, marque a opgdo Coaching, preencha os dados da pesquisa
e salve.


https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=87130302
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=87130302
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=87130331
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=87130331
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/display/BMX/Como+ler+Logs+no+MaxPromotor
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/display/BMX/Como+ler+Logs+no+MaxPromotor
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653921
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653921
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653205
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653205
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2.0 itens da Pesquisa

2.0 Apos salvar vamos editar os itens da pesquisa através do icone

1.2.
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2.2 Na aba Assuntos clique no icone a para incluir o mesmo, cligue no nome do assunto para

podermos cadastrar as perguntas desse assunto.

Cadastrar a pergunta clicando no icone .
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2.3 Para criar pergunta cligue em Nova Pergunta, preencha e salve.

Voltar

conforme mencionado no item




3.0 Como sera apresentado no Aplicativo

3.1 Ao abrir o aplicativo no menu E no canto superior esquerdo da tela, cliqgue na opgdes Coaching.

max
EJ,Q PROMOTOR

supervisor1

supervisort
2.19.08.001

Pontos de Venda
2% Ccoaching
=] Acompanhamento

Gestor

Jomada de Trabalha

3.2 Selecionar o promotor ao qual sera avaliado pela pesquisa.

(C) § W4 1620
Promotores Q

Selecione abaixo o promotor que iré realizar o Coaching durante o dia de hoje.

625 - PROMOTOR1 628 - PROMOTORZ 629 - PROMOTOR3
000.000.000-00 000.000.000-00 000.000.000-00
Total de Coaching no Total de Coaching no Total de Coaching no
més: 4 més: 1 més: 1
Pontos da dltima @ Pontos da Gltima Pontos da ditima
avaliagao: 0,00 avaliagdo: 3500 avaliagao: 35,00
Data ltima avaliagao: Data iltima avaliagdo: Data dltima avaliagdo:
19/08/2019 16/08/2019 16/08/2019

ROTA NAQ FINALIZADA

3.3 Selecionar o cliente o qual sera avaliado >> Faca o check-in >> Responder a pesquisa >>Fazer
check-out >> Responda os demais clientes e demais promotores seguindo 0s passos 4 a 8 >> Fin
alizar o roteiro.

Apds seguir passo a passo Sincronize.

(c §

&« 625 - promatorl

Selecione o Ponto de Venda que serd realizado o Coaching

FINALIZAR ROTE!

Voltar

4.0 Acompanhamento:
4.1 Apos responder as pesquisas os dados podem acompanhados de duas formas:

a- Aba Coaching
Os Resultados sé@o de acordo com o que foi filtrado:

Regional: Apresenta os dados por Regional.
Empresa: Apresenta os dados por Empresa.
Coordenador: Apresenta dados por Coordenadores.
Supervisor: Apresenta dados por supervisores.
Usuario: Apresenta dados por Promotor.



® Pesquisa: Apresenta os dados por Pesquisa.

=

Data nicio* oata Fim * Regional Empresa
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b. Relatério Pesquisa Coaching

Relatdrio Pesquisa Coaching

Analisar dados de

o
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Com isso é possivel criar uma pesquisa para acompanhamento dos promotores ( Pesquisa Coaching ),
responder no aplicativo utilizando um login de supervisor e rever os resultados no dashboard do web.

Voltar
5.0 Criando pontuacao na pesquisa de coaching

5.1 Na area administrativa do maxPromotor expanda o menu lateral esquerdo , clique na opgéo Pes
quisas e Tarefas >> Perguntas, posteriormente cligue em Novo.
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O tipo valor aceito da pergunta coaching é apenas esses: Sim/Ndo, Selegdo Simples, Selegao
Mdultipla, Texto e Foto.

OBS: S6 é possivel atribuir valores de pontuacdo da pesquisa coaching com os seguintes tipos
de valores: Sim/N&o/NA, Selecdo Simples, Selecdo Multipla.
Voltar



5.2 Caso cadastre uma pergunta coaching do tipo SELECAO Mdiltipla e SELECAO Simples, sera
obrigatdrio a selegdo de um item da Lista de Sele¢do. Na imagem abaixo, é demonstrado as seguintes
opcoes:

Cadastro de Pergunta

Descrigéo * G

Finalidade *

Pesquisa v
Inativar )
Coaching %}
Tipo de Valor Selecao Multipla v
Periodicidade * g

Didrio v
Lista de Opgées ltem Avallado h
Carregar Arquivo Ramo de

tem

5.3 Apés isso, deve-se escolher pelo menos um item avaliado ou ramo de atividade para a pergunta.
Para poder aparecer as opgdes, deve-se realizar um leve scroll na pagina web. E necesséario clicar no
botéo de SALVAR para poder retornar a pagina e assim, cadastrar a pontuagao.

sliscos Disponiveis A/m Hens Avaliadcs Seecionados
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5.4 Ao retornar na tela de Cadastro de Pesquisas, clicar em editar itens da pesquisa que vocé deseja
pontuar.

Consulta de Pesquisa
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5.5 Apos isso, deve-se selecionar um assunto para a pesquisa.

[E——

DOOOOO;

5.6 Logo em seguida, é necessario realizar o vinculo da pergunta que precisa estar na pergunta. Para
isso, basta clicar no botéo verde de cada pergunta, na coluna ACOES.



Coaching

Perguntas associadas

« @ PO

5.7 Apos isso, clicar no icone , onde contém os nimeros e setas.

Perguntas associadas

oaching Ativo

5.8 Preencha com a quantidade de pontos que vocé quer por pergunta. No final, apés definir a
quantidade de pontos, devera exibir a imagem abaixo ja com a pontuagdo atualizada.

Tota dePorios: 08
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Configurar pontuagdo
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© *  que procurava?
-

Artigo revisado por Thais Batista

Ndo encontrou a solucdo

. ~
Sugira um artigo

Ainda com duvida?
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