Como parametrizar a opcao de Avaliacao Representante?

Produto: Portal Executivo

Introdugéo

As perguntas:
Avaliagoes:
Indicadores:

Aba Representantes.
Aba Perguntas:
maxCom

Introdugéo

Responder a avaliacéo:
Apurar a avaliacéo:

Importante!

Este recurso esta disponivel na verséo 19.8.2.105 do portal executivo e na verséo 20.102.02 da APK Artigos Relacionados
Pedido de Venda.
® Como verificar km total
E necessario ter os produtos Portal Executivo, Pedido de Venda e maxCom. realizado pelo vendedor?
® Como consultar
Representante no Portal

Introducéo Executivo?

® Como realizar a pesquisa da
Para que os gestores possam realizar avaliagbes dos vendedores para identificar como estéo as Apuracéo faturamento no
atividades em campo e ap6s a avaliagéo realizar Coaching com os mesmos visando otimizar e melhorar Portal Executivo?
as atividades diarias da equipe, no portal executivo pode ser criado avaliagdes pelos gestores onde * Rcas inativos aparecendo no
podera ser criada perguntas personalizadas para ser aplicada a avaliacéo, e exigir que os supervisores Painel de Auditoria, & um erro?
de campo aplique a avaliacéo referente ao trabalho dos seus respectivos vendedores, possibilitando e Como cadastrar usuario
assim uma coleta de dados da qualidade de trabalho de cada vendedor relacionado a um ponto de Supervisor?
venda.

Apbs aplicar a avaliacdo nos vendedores o gestor e o proprio vendedor tera relatérios de desempenho,
o0 supervisor podera acompanhar item a item do que foi respondido, assim podera realizar ajustes para
melhorar o desempenho da sua equipe. O vendedor terd um grafico na APK de Venda para acompanhar
o0 seu percentual de avaliagdo.

No portal Executivo, na aba Avalia¢des, sera feito o cadastro das perguntas, avaliag6es e indicadores
utilizados, e por fim seré feita a apuracéo de resultado:
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As opgBes abalxo permitem cadastrar & consultar relatrios com relagio

Voltar

As perguntas:

1.0 Neste opgéo serdo cadastradas as perguntas que seréo aplicadas aos vendedores, cada pergunta
precisa ser cadastrada uma Unica vez e podera ser vinculada a vérias avaliagdes.

Cadastrar Perguntas
Realiza 0 Ca 25 que sero respondidas nas avaliacdes.

tradas

Descrigio
Pesquisar

30 Teste 1 sim 1

31 teste2 1 Sim 1

Eatar Pergunta || Exclur Pergunta

2.0 Para cadastrar a pergunta cligue em Nova Pergunta e preencha os dados conforme a necessidade:


https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653953
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653953
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653265
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653265
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653265
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653241
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653241
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653241
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=31817806
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=31817806
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653310
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653310

Informe as dados abaixo para cadastrar uma pergunta

Descrigio
Tipo de Valor 1 v
Resposta Esperada sin v
Peso 1 v
Orderm da pergunta

Obrigtoria

Desativar

Pergunta vinculada apenas vendedor

o] Comeair
Descricdo: descricdo da pergunta que ird aparecer para ser respondida;

Tipo de Valor: Sempre sera 1, pois ele corresponde a resposta sendo Verdadeiro ou Falso de acordo
com o campo Resposta Esperada;

Resposta Esperada: Se a resposta desta pergunta sera Sim ou Nao;

Peso: Peso que a pergunta tera dentro da apuragéo, que podera ser de 1 a 3;
Ordem da pergunta: Ordem que a pergunta ira aparecer dentro da avaliag&o.
Obrigatéria: se marcado seré considerado uma pergunta obrigatéria;
Desativar: se marcado ser4 uma pergunta desativada para uso nas avaliagdes;

Pergunta vinculada apenas vendedor: se marcado serd uma pergunta respondida apenas pera 0s
vendedores.

Voltar

Avaliacdes:

1.0 Nesta opgéo sera cadastrada as avaliagdes que serdo realizadas pelos supervisores e podera
determinar os vendedores que avaliac8o devera ser aplicada, nessa tela o usuério além de cadastrar
uma avaliacé@o deve atribuir as perguntas as quais o supervisor devera responder ao avaliar um
vendedor, também devera permitir que o usudrio selecione quais os vendedores que essa avaliagdo
devera ser aplicada, tendo a opgao de escolher todos os vendedores.

Cadastrar Avaliagdes
Real ada:

s que serjo aplicadas para os vendedores

cies cadastradas

Desericio
Vigéncia  De [ até @ | Pesquisar

29 Teste De 22/04/2019 2 29/01/2020 1

30 teste2 De 22/04/2019 2 29/11/201 1

Nova Avaliagdo | [ Edtar Avaiiagao || Excluir Avaliagdo

2.0 Para cadastrar a avaliagdo cligue em nova avaliacdo, em seguida preencha as abas conforme a
necessidade.



Cadastrar Avaliagdes
Re adastro de

cfies que serSo aplicadas para os vendedores.

Vocé esté navegando em: Avaliagies cadastradas » Cadastrar Avaliacio

Informe as dados abaixo para cadastrar uma avaliacio

Descrigio [

Qtd de dias para reavaliacdo

Orderm da avaliagio

Permitir editar avaliacio do dia

Desativar avaliaio

Periodo avaliagdo 0e B oae ]

Salvar | [ Cancelar

Aba Cadastrar Avaliacao, aqui sera feito o cadastro geral das informagdes da avaliagao:
Descrigdo: Sera o nome da avaliagdo que seré aplicada;
Qtd de dias para reavaliagdo: Quantidade de dias para que esta avaliagdo seja aplicada novamente;

Ordem da avaliagdo: Ordem em que esta avaliagdo devera ser feita caso tenha mais que uma
avaliacéo;

Permitir editar avaliacdo do dia: se marcado, sera permitido editar a avaliagao ja feita;
Desativar avaliagdo: se marcado, esta avaliagdo sera desativada para aplicagéo;

Periodo avaliagdo: Periodo em dias que sera aplicada a avaliagao.

Aba Perguntas, neste aba sera vinculada as perguntas que irdo compor esta avaliagdo, marque dentro
do resultado da sua pesquisa as perguntas que deseja vincular a avaliagao.

| Vincutar =\
Descrigo: | | Pesqusar

Teste 1 sim 1

teste2 1 sim 1

3.0 Por fim, aba Vincular Vendedores, aqui devera ser marcado os vendedores que irdo responder a
avaliagd@o, nos campos Usuério e Supervisor pode ser usados para pesquisar os vendedores.

Usugrio: Selecione o Usudrio )

Supervisor Selecione o Supenvsor ~ | Aplicar fitros

GRAZIELLE MARTINS DE SOUSA
ELSO DE FARIAS JUNIOR

FELIPE SANTIN DOMINGUES
THIAGO CABRAL CAMPOS VIEIRA

CHRISTIAN GETULIO

R R P R

RAFAEL NASCIMENTO

)

PRISCILLA LIMA DA SILVA

ALINE MARTINS DOS SANTOS

THIAGO ALVES DE MELO

JULIANA FERREIRA COSTA

Apos preencher as trés (3) abas, clique no botdo Salvar para salvar sua avaliagéo para uso.
Voltar
Indicadores:

1.0 Neste opgéo, devera personalizar a faixa de indicador, considerada nas escalas Verde, Amarela e
Vermelha.



Aqui o usuério ir& personalizar um Unico cadastro de indicador para ser apurado a resposta das
avaliacdes no maxCom, Portal Executivo e Aplicativo do Pedido de venda.

Cadastro de Indicador

Preview do Indicador

Escala Verde ma[ 7000 s mia| 10000
Escala Amarela I s [ 7000
Escala Vermelha ma[ o000 «me[ 3000

2.0 Depois de cadastrado os termos da avalia¢éo e o indicador, temos a Apuracéo de resultados:

E aqui que o gestor podera conferir como esta o resultado da equipe, verificando o consolidado das
avaliagdes aplicadas, permiti que o usuério realize uma pesquisa, onde Equipe, Representante e Client
es ndo sdo filtros obrigatérios, porém se for selecionado uma Equipe a selecéo Representantes deve ser
apenas dos representantes da equipe selecionada, se for preenchido representantes a selecéo de RCA
deve ser apenas dos vendedores selecionados.
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Apurag&o de Resultados
Permite emi reltorios com os resultados das avalagdes de cada vendedr.

Vock ests navegando em: Andlise de Resultados

Periodo Avaliacies 0= a =)

Equive [ I I
filto [Representante v

Opodes =]
[ Pesauisar

3.0 Ao clicar em pesquisar deve ser exibido os dados de apuracéo ao nivel de equipe conforme abaixo:

Aba Representantes.

Apuragdo de Resultados
Permite emiti rel3torios com 0s resultados das avaliagdes de cada vendedor.

Vocé ests navegando em: Andlise e Resultados B De 01/08/2010 até 22/08/2019

1| THIAGO MELO 2 100

1 1 2 100,00

1 1 2 100,00
[®) eortarxis  [{r) BpotarpoC ] Exportar €SV 145 Personalizar

10 | COD. 10 - SUPERVISOR

Aba Perguntas:

Apuragdo de Resultados
Permite emitir reldtorios com os resultados das avaliagbes de cada vendedor.

Vocé esti navegando em: Andlise de Resultados I De 01/08/2019 2té 22/08/2019

Representantes

30 | Teste 100
31 | tested 100

1 1 2 100,00

1 1 2 100,00
(X eportarxts () EportarDoC ] Exportar SV 14 Persanalizar

10 | COD. 10 - SUPERVISOR




5.0 Ao clicar na equipe sera aberto o(s) Representante(s) :

@ eortarxts () Sportar00C L] Exportar V.12 Personalaar

Clicando no Representante seré aberto o cliente ou avaliagao feita:

\ T N a
+| mugormo2 1] 2| 000
1 2 10000
(X xportar s (] Exportar DOC ] Exportar SV 45 Personalizar

Clicando na Avaliagéo sera aberta as respostas:

poi Chente Avaliacio Apuracio Conformidade %
30 teste2 100,00

100,00
(=) eportarxis 7] BportarDOC ] Exportar sV 15 Persanalizar

E por fim o resultado de cada resposta.

31 teste 2 1 sm sim 1

= Tese i o s '

(=) Bxportar 315 (] Exportar DOC ] Exportar €SV 45 Personalizar

Note que os resultados podem ser exportados em Excel, Word e extensdo CSV.



Observagao:

® Permissdes

® O Portal Executivo deve ter configura¢es para permitir o usuario a selecionar o
modulo Avaliagdo e dentro de Avaliagdo cada sub-médulo: Cadastro de Perguntas,
Cadastro de Avaliacdes, Cadastro de Indicadores e Apuracéo de Resultados. As
permissdes de acessos devem ser aplicadas tanto dentro do cadastro de usuario
como em cadastro de perfil:

Permissdo de acesso as rotinas

rincipal

endas

inanceiro

formatica

dministragio

ersonalizado

# [7] Geolocalizagio

= [7] Avaliagoes

adastrar Perguntas
adastrar Avaliagbes
adastrar Indicadores
#-[#) Apuragio de Resultados
& [7] Permissdes Globais

Marcar/Desmarcar Todos.

Garregar Perfl | [ Saivar | [ Cancelar

Na aba maxCom devera também ter permissdes de acesso para 0 nome menu /avaliagdes

utiliza maxCom  Sim | Remover vinculo com maxCom
Permissdo de acesso aos comandos
- ae vena oo penaad seeconags
metas vega detalhadamente como estd o andamento das metas da empresa. -
[erente Reaiat eonsults & eperoghes elacionadss sus seus ehents. v
L3 relatoriovinthor Possibilita gerar qualquer relatdna criade no Winther (roting 800) o
Ipedides = ¢ operasés 5 ¥
2 falertas Configure o recebimenta de sevs alertas e notificacdes. £
0 frendedor Consulte @ sltere informagdes dos vendedores. v
> ivalorprodute Consulte sua tabela de prece de produtos. R
ut dedor para realzar abes que fujam da regra de negoco da
0 Niberarvendedor empresa efou que o Pedds de Venda esteja bloquesdo para o acessa do v
Vendedor,
Iavaliagio Relize a avaliagBo da sua equipe de campo, confira tambsm o @
desempenho de cada equipe ¢ vendedor,
!
Reslizar Ausiacdo Realize Avaliagées da sua equipe, respondendo perguntas sobre @
seus vendedores,
Apuragdo de Resultados Apure o resultado das pesquisas realizadas sobre seus @
vendedores

Canegar Pedi || Salvar || Cancelar

O menu Avaliacéo juntamente com os sub-menus Realizar Avaliacdo e Apuracdo de Resultados deve
ter o padréo liberado ao realizar instalagéo/atualizag&o.

Voltar

maxCom

Importante!
Importante lembrar, que o supervisor sera responsavel por responder todas as avaliages dos venderes

vinculado a eles, ou seja, os vendedores ndo terdo acesso a responder o questionario apenas ao
resultado da apuragéo que ird aparecer na APK do Pedido de Venda.

Introducéao

Através do maxCom o gestor ird responder as avaliagdes da sua equipe, o usuario do maxCom devera
visualizar apenas as avaliacdes e perguntas aplicadas aos seus subordinados.

O maxCom deve obedecer acesso a dados e também a restricao ou liberagao de avaliagdes por usuario.

Para ter acesso a avaliagéo digite /avaliacao e envie no seu maxCom, conforme abaixo:



/avaliacao - Efetua avaliag@o ou apuracgdo de resultados de
representantes.

1.0 Abaixo todos os passos para responder a avaliacédo e apurar:

Responder a avaliacédo:

2.0 Apos o supervisor responder as avaliagdes através do maxCom, o resultado de sua avaliagéo ficara
disponivel no campo Apuragdo de Resultados no portal executivo, e o representante tera acesso a
avaliacéo pelo aplicativo do Pedido de Venda, na op¢éo Representantes, aba Avaliag&o representante.



ﬁ PEDIDOo:VENDA

RESUMO AVALIAGAO REPRESENTANTE

De: 01/08/2019 ALTERAR DATAS
—Até; 21/08/2019

0,0%

®| « o o

Esta aba, ird aparecer a partir da versdo 20 na APK do Pedido de Venda, sem a necessidade de ativar
nenhum parametro, ou seja, € uma aba padrdo para o representante.

A partir da verséo 20.105.00 foi criado o parametro EXIBIR_AVALIACAO_REPRESENTANTE

- Parametro responsavel por controlar a exibicdo da guia Avaliacdo Representante no menu
Representante. Por padrédo (default) é lido como S na apk, para que a Aba possa ou n&o ser habilitada
na visualizagdo da APK.



Calculo da apuracéo da nota do vendedor:

No cadastro de Perguntas sera possivel definir o peso de cada pergunta, podendo ser Peso 1, Peso 2 e
Peso 3. Baseado nos pesos o sistema devera calcular a nota do Vendedor.

Exemplo:

No nosso exemplo foram cadastradas 4 perguntas para a avalia¢do:

Pergunta Peso cadastrado Resultado da Resposta

1 2 Certo
2 1 Errado
3 3 Errado
4 1 Certo

*Resposta certa, sdo as respostas dadas na avaliacdo que batem com a resposta cadastrada na
pergunta no campo Resposta Esperada.

Soma dos pesos de todas as perguntas feitas para a avaliacdo = (2+1+3+1) =7

Soma dos pesos das perguntas com respostacerta=(2+1)= 3

Calculo:
Soma dos pesos Certos + 100
Porcentagem =
Soma total dos pessos cadastrados
. 3100
Porcentagem (com duas casas decimais) = —
Porcentagem (com duas casas decimais) = 42,85%
Voltar
Artigo sugerido pelo analista Paulo Junior.
« 1, Ndo encontrou a solucdo
~ .

que procurava?

. ~
Sugira um artigo
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