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Produto: Pedido de Venda
Para saber mais sobre como cadastrar e editar parametros acesse os links Artigos Re| acion ad oS

Como criar parametro no Portal Administrativo? - Base de Conhecimento MaximaTech - Base de

Conhecimento MaximaTech (maximatech.com.br) * Como cadastrar Enderecos de

Pontos de Pesquisa
® Como Cadastrar Usuérios no
maxPesquisa
® Status de Entrega
® Como consultar os motivos de
Pedidos néo venda para o Pré Pedido?
® Numero do pedido do cliente
no item

Como editar parametro no Portal Administrativo - Base de Conhecimento MaximaTech - Base de
Conhecimento MaximaTech (maximatech.com.br)

1-Estou com um RCA que n&o esta autorizado a salvar pedido de cliente bloqueado, porém ele
conseguiu enviar pedido, o que devo fazer?

R: E necessario marcar o parametro BLOQUEAR_CONFECCAO_PEDIDO_CLIENTE_BLOQ como “S”
no Portal Administrador do Pedido de venda para bloguear confecgéo de pedido na Maxima para
clientes bloqueados no Winthor.

2- RCA enviou cadastro de cliente pelo App e cliente foi liberado no winthor. Entretanto App
continua impedido a digitagdo do pedido por néo ter sido aprovado pela empresa. O que devo
fazer?

R: E necessario marcar o parametro HABILITA_PED_CLI_NAO_SINC como "S" no Portal
Administrativo, ele permite ao RCA digitar pedido de cliente recém cadastrado.

Atencéo

A partir das versfes 19.19.01 e 20.93.00

3- Meus pedidos estdo caindo com a posi¢do P no sistema ontem e hoje e néo utilizo integradora,
o que devo fazer?

R: Deve ser verificado no Portal Administrativo o valor do parametro POSICAOPEDIDO, caso utilizasse
integradora € ela a responsavel por processar a posi¢éo do pedido, sendo assim o parametro néo teria
interferéncia.

4- Nenhum RCA esta conseguindo cancelar pedidos enviados. Como configurar para que
consigam?

R: E necessério que o parametro PERMITE_CANCELAR_PEDIDO_ERP esteja marcado com sim para
que os Rca’s consigam cancelar esses pedidos caso ndo tenha item bonificado nele. Também é
necessario cessar a rotina 530, parametro 329 e 336 - dar permissdo do usuario 8888 do Winthor
realizar alteracédo no orgcamento/pedido.

5- Preciso arrumar o pedido ou orcamento que envia para os clientes e a ordem tem que ser por
descrigé@o, como configurar?


http://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653612
http://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653612
http://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653786
http://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653786
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=100532549
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=100532549
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=100532392
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=100532392
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/display/BMX/Status+de+Entrega
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653407
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653407
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=76972184
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=76972184

R: E necessario que o parametro ORDENAR_PRODUTOS_DESCRICAO seja marcado como “S” no
Portal Administrador.

6- RCA tem permisséo por dia para enviar 03 pedidos fora de rota, mas, eles ndo estéo
conseguindo, o sistema sem ter nenhum pedido registrado, jA mostra o pedido Bloqueado (erro)
e amensagem de que houve excedente de pedidos. O que devo fazer?

R: E necessario verificar a quantidade maxima de pedidos fora de rota, ou seja, valor informado no
parametro QTD_MAX_PED_FORA_ROTA e o periodo no parametro PERIODO_PED_FORA_ROTA
que determina dias, nesse caso esse parametro caso a quantidade de pedidos seja por dia devera ser
marcado com o valor 0.

7- Verificar por favor a possibilidade de personalizar o pedido por e-mail para que ndo saia um
acréscimo que o vendedor adicionar no produto.

R: Nesse caso é necessario que o pardmetro APRESENTAR_DESCONTOS_PEDIDO_EMAIL seja
marcado como N no Portal Administrador do Pedido de venda.

8- Voltar configuracdo do cadastro do cliente primeiro e depois autorizar o Rca para conseguir
passar o pedido, pois eles estdo conseguindo fazer o cadastro e ja estdo enviando diretamente o
pedido, o que devo fazer?

R: Nesse caso o parametro HABILITA_PED_CLI_RECEM_CADASTRADO deve ser marcado como “N”
néo permitindo o RCA digitar pedido de cliente recém cadastrado.

Voltar

Preco

1- Hoje um vendedor Rca conseguiu passar pedidos com preco de determinado produto a R$
9,50 sendo que o0 menor prego dele é R$12,29, ou seja, menor que o minimo permitido, o que
devo fazer?

R: Além de adicionar o parametro VALIDAR_PRECO_MINIMO_201 o mesmo deve ser marcado como N
(ndo), que indica que ndo ir4 permitir que seja feito pedidos com produtos abaixo do pre¢co minimo.

2- Percebi que o preco que estéa trazendo para o tablete sdo da TABELA PCTABPR, mas aqui na
empresa trabalhamos com a precificagcdo da 2017 ou seja na tabela PCEMBALAGEM. O que devo
fazer?

R: Nesse caso é necessario marcar o parametro LISTAR_PRODUTOS_POR_EMBALAGENS como “S”
no Portal Administrativo do Pedido de venda.

Voltar

Cadastro de usuario e Perfil

1- J& habilitei todas as permissdes para cadastros de clientes no pedido de vendas, verifiquei a
rotina 132 e fiz todas as altera¢des necessarias, inclusive do parametro PESSOA FISICA e
mesmo assim ndo consigo habilitar o cadastro de pessoa fisica, o que devo fazer?

R:O parametro incluso estd marcado com o tipo inteiro quando o correto é o loégico. Além disso, o
parametro DESABILITA_CADASTRO_PESSOA_FISICA deve estar como N (n&o).

2- Precisamos alterar a filial no cadastro de perfil, mas, ndo esté salvando a alteragéo, o que devo
fazer?

R: E necessério que o parametro COD_FILIAL_PADRAO seja ativado no Portal Administrador do
Pedido de venda e deve ser realizado configuracé@o das permissdes de filial no cadastro do usuério ou
perfil.



Voltar

Produtos / Itens

1- Na tabela os produtos sem estoque antes ficavam vermelhos hoje ndo esta, gostaria que
ficassem em vermelho para melhor identificacdo, como ajustar?

R: Deve ser ajustado o pardametro ATIVAR_COR_ESTOQUE_DISP_ZERADO que provavelmente
estd marcado como N (ndo) para S (sim) habilitando assim a funcéo.

2- Gostaria de uma forma que néo permitisse digitar itens duplicados sem alterar o parametro
da 1526 do winthor, pois trabalhamos também com e n&o podemos aceitar o mesmo produto/
item no forca de vendas e no atacarejo, pode me ajudar?

R: E necessario inserir o parametro SUBSTITUI_PRODUTO_EDICAO e marcar como S (sim) para
evitar que o produto seja inserido em duplicidade pelo RCA, mesmo com o parametro da 1526 ativado.

3-Alguns itens ao ser inseridos estao retornando mensagem em relagdo ao percentual de
lucratividade que esta abaixo do minimo, o que devo fazer?

R: Nesse caso pode ser habilitado o parametro NAOVALIDA_MARGEMIN_WINTHOR no Portal
Administrativo do Pedido venda, assim néo fara a validagdo da margem minima de lucratividade
configurada na 132.

Obs. Essa configuragdo se aplica apenas a versao 20.

4- Cadastrei o parametro RESTRINGIR_PRODUTOS_391 para ndo permitir que o vendedor
consiga inserir item que tem restricdo no Pedido, mas mesmo com vers@o mais recente da APK
no aplicativo continua permitindo, preciso que apareca o alerta de produto com restri¢ao, o que
devo fazer?

R: Além da inclusé@o do parametro RESTRINGIR_PRODUTOS_391 é necessario marcar como N (n&o)
para que a mensagem da restricdo seja apresentada assim como a rotina 316, quando ele estad marcado
como S (sim) o item n&o sera visualizado na Apk.

5- Gostaria que na aba tabela exibisse a descricdo da marca do produto, é possivel?

R: Sim, nesse caso é necessario habilitar o parametro LIST_PROD_FIELD_MARCA no Portal
Administrador do Pedido de Venda.

6- Tenho um produto com embalagem tipo frios, ele utiliza uma politica de prego fixo que
validamos narotina 316 e o valor sai corretamente, j& no aplicativo Pedido de Venda o valor esta
incorreto convertendo pelo valor unitario da embalagem, o que fazer?

R: Nesse caso deve ser verificado se os parametros USAM_QT_UNIT_EMB_FRIOS e
HABILITAR_VLUNIT_EMBALAGEM_FRIOS esté@o desmarcados o que indica que estdo desativados.

7- Na notificacé@o de estoque esté aparecendo todos os produtos cadastrados e ndo apenas 0s
gue chegaram, como configurar para que apareca somente os que chegaram recente?

R: Nesse caso o parametro QTD_DIAS_NOTIFICACAO_ESTOQUE deve ser habilitado e selecionado
em quantidade de dias que deseja que o sistema valide, como por exemplo valor “5”, assim ele validara
somente de 5 dias.

8- Esta mostrando acréscimo divergente na listagem de produtos que possuem preco fixo, o
devo fazer?

Na listagem de produtos por padrdo mostra o valor de tabela e ndo com acréscimo, para que mostre o
preco fixo é necessario habilitar o parametro EXIBIR_PRECOFIXO_LISTAGEM como “S”".



Voltar

Resumo de vendas

1-No menu de representante aba resumo de vendas do aplicativo a positivagdo de clientes esta
zerada, como configurar para que possa visualizar?

R: E necessario realizar parametrizagdo para gerar a positivagdo de clientes, marcar parametro GERAR
_DADOS_POS_CLIENTES como S (sim).

Voltar

Descontos

1- Preciso editar Layout pedido para mostrar a logo e ocultar descontos nos pedidos
compartilhados via e-mail, como fazer?

R:E necessario a inclus&o dos parametros LINK_LOGO_MARCA e
APRESENTAR_DESCONTOS_PEDIDO_EMAIL deve estar como N (ndo) permitindo assim aparecer a
logo e oculte descontos nos pedidos compartilhados.

Voltar

Tipos de venda

1- Quais as parametrizagdes necessarias para habilitar a venda para entrega futura e simples
remessa no Pedido de Venda (tipos 7 e 8)?

R: E necessario habilitar o parametro HABILITA_VENDA_ASSISTIDA,demais configurages podem ser
verificadas através do link abaixo mencionado.

Saiba mais
http://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageld=4653805
Antes porém é preciso que esse tipo de venda esteja cadastrados no winthor , segue link abaixo.

https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageld=110429429

2- Preciso configurar no pedido de venda para restringir um produto ao tipo de venda bonificado,
como fazer?

R: E necessario que seja realizada a configuragéo no Portal Administrativo aba cadastro / restringir
produtos por tipo de venda e habilitar o parametro
VALIDA_RESTRICAO_PRODUTO_POR_TIPO_VENDA como “S”.

Voltar

Conta corrente

1- Um RCA terminou um dia com saldo do flexivel valor R$ 3,10, e no outro dia transmitiu pedidos
gastando o flex, no final do dia o saldo era R$ - 148,42. Verificamos os parametros e as
permissdes e estdo para ndo deixar transmitir pedidos se ele néo tiver saldo de Flex positivo,
gostariamos de ajuda pois ele esta conseguindo mesmo com saldo negativo?


http://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653805
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=110429429

R: Deve ser incluso e habilitado o parametro BLOQUEAR_SALVAR_PEDIDO_SEMSALDORCA para
bloquear que o Rca consiga enviar pedido quando estiver sem saldo na cc.

2- Gostariamos de saber quais os parametros que devemos utilizar para impedir que o RCA
consiga inserir um item no pedido caso ndo tenha saldo no CONTA CORRENTE?

R: Nesse caso o parametro DESABILITA_INSERCAO_ITEM_ACIMALIMITECREDITORCA deve estar
marcado como “S” sim.

Voltar

Titulos

1- Eu preciso ocultar titulos de outros Rca’s, apresentar apenas os titulos vinculados ao RCA
[cliente, como fago?

R: E necessario que o parametro FILTRAR_DADOS_TITULOS_RCA seja ativado no Portal
Administrador do Pedido de venda.

Voltar

Versodes

1- Eu enviei a nova versdo do pedido de venda para os RCA, mas néo apareceu para eles
atualizarem no Pedido de venda Aplicativo, o que fazer?

R: E necessario verificar se o parametro FORCAR_VERIFICAR_NOVA_VERSAO esta habilitado, caso
ndo se torne uma opgéo para os vendedores, atualizar ou ndo a versdo para a versao enviada.

2- Utilizamos a versdo Apk 19.21.43 e uma mensagem de nova versdo persiste em aparecer, o
que fazer para que ela ndo aparega?

R: E necessério que o parametro FORCAR_VERIFICAR_NOVA_VERSAO esteja como “N” pois caso
contrario a mensagem continuard aparecendo obrigando a verificar se ha versdo mais recente.

Voltar

Geolocalizagdo / Cerca eletrbnica

1- Gostaria de ativar a geolocalizacdo dos RCAS, como esta sendo implantado o MaxCom essa
sera uma ferramenta de muita utilidade, como realizar ativacao?

R: Nesse caso é possivel ver tudo sobre geolocalizagédo no link Como parametrizar o pedido de vendas
para utilizar o geolocalizag@o? - Base de Conhecimento MaximaTech - Base de Conhecimento
MaximaTech (maximatech.com.br)

2- Consigo criar umaregra no perfil do representante na qual ele ndo possa acessar a aba
"clientes" no Pedido de Venda? Quero fazer isso justamente para ndo deixar Rca’s trabalhar em
dias de folga, como faco?

R: Nesse caso é possivel habilitar os parametros BLOQ_VENDA_FORA_HORARIO_COM_IM que
controla os horarios que o RCA podera fazer pedidos pelo Apk (inicio da manha),
BLOQ_VENDA_FORA_HORARIO_COM_TM (Término manhé),
BLOQ_VENDA_FORA_HORARIO_COM_IT (Inicio Tarde) e o
BLOQ_VENDA_FORA_HORARIO_COM_TT (término da tarde)
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Saiba mais através do link Como bloquear venda fora do horario comercial no Pedido de Venda
Android? - Base de Conhecimento MaximaTech - Base de Conhecimento MaximaTech (maximatech.
com.br)

Voltar

Filiais

1- Preciso configurar filial retira, pois, ndo esta aparecendo automaticamente, como fazer?

R: Nesse caso é possivel ver tudo sobre Filila retira no link Como trabalhar com Filial Retira - Base de
Conhecimento MaximaTech - Base de Conhecimento MaximaTech (maximatech.com.br)

2- Gostaria de configurar para que na Apk nédo fosse obrigatério selecionar filial de venda, como
fazer?

R: Nesse caso o parametro GRAVAR_FILIAL_NF_NULO tem que ser marcado como “S” sim.

Obs. E preciso cuidado ao marcar esse parametro pois ele pode influenciar em vérias outras
configurag@es relacionadas a Filial.

3- Precisamos alterar Filial padréo, mas, ndo esta salvando a alteracao, o que devo fazer?

R: E necessario que o parametro COD_FILIAL_PADRAO seja ativado no Portal Administrador do
Pedido de venda

4- Precisamos alterar a filial no cadastro de perfil, como fazer?
R: Deve ser realizado configuragdo das permissdes de filial no cadastro do usuério ou perfil no Portal

Administrativo do Pedido de Venda.
Voltar

Metas

1- Como habilitar os parametros para disponibilizar as metas no tablete para o RCA?
R: Os parametros a serem habilitados séo META_CLI que habilita meta por cliente e META_MENSAL

habilita a visualizagdo da aba mensal das metas dos representantes, ambos podem ser habilitados pelo
Portal Administrativo do Pedido de venda.

2- Eu estou precisando da meta por fornecedor principal, gostaria de saber como fago para que
essa opcao fique disponivel para acompanhamento no pedido de vendas.

R: E necessario que o parametro META_FRP seja habilitado como “S” sim no Portal Administrador do
Pedido de venda.

Obs. saiba mais Tipos de metas

http://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageld=4654035
Voltar
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Ndo encontrou a solucdo . ;.
*  que procurava? Ainda com duvida?

Sugira um artigo
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