O que fazer qguando o RCA esquecer sua senha?

Produto: Pedido de Vendas

O responsavel pelo sistema devera alterar a senha do RCA pelo portal administrativo do pedido de
vendas da seguinte forma:

1- Acesse a area administrativa do Pedido de Venda.
2- Cligue na aba Cadastro.

3- Clique em Cadastro de Usuérios.

4- Selecione usuario desejado.

5- Clique em Editar Usuario.

6- Preencher a nova senha e a confirmacgéo de senha.

Cadastros do Sistema

Gerencie o3 Representantes e Administradores que podem acessar o sistema Pedido de Venda
Vocé estd navegando em: Usudries Cadastrados B Editar Usudrio Representante

Informe as dados abaixo para cadastrar o usuario

Informe os dados do Usuério

Cad. do Usuario 1778

Cad. Representante ERP 1 I_/

Nome do Usudrio Mundial rca

Login rca

Senha

Repetir Senha

E-mail raul@raulkaio.com.br
Prazo Expiracdo Senha 999 dias

Senha Expirada

Utiliza Servidor Em Nuvem?

Usudrio é Supervisor? ¥ Codigo: 3 Nome: RCSA
Status Ativo v
Salvar || Cancelar
Observagao:

Esta senha deve ser passada para o RCA.

Caso o RCA precise sincronizar e ndo consiga pegar a senha de imediato ele pode tentar logar 5 vezes
no aplicativo, na 62 vez o sistema ir4 questionar o seguinte:

A\ Recuperacao de senha

Vocé esqueceu sua senha?

Caso tenha esquecido, entre em
contato com a empresa, solicite uma
nova senha e clique no botao abaixo
para realizar uma sincronizagao.

Sincronizar

Depois de alterar a senha, basta tocar no bot&o Sincronizar.
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