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Produto: Pedido de Venda

1.0 Como acessar as permissdes de acesso. Artigos

Relacionados

1.1 Ao entrar na pagina inicial do Portal Administrativo, na aba cadastro é possivel ter acesso tanto em

cadastro de usuérios ou cadastro de perfil. * Status de Entrega

® Como consultar os motivos de
ndo venda para o Pré Pedido?

® Numero do pedido do cliente
no item

® Como Ocultar o valor de

B —— acréscimo ao enviar pedido
por e-mail em pdf

® Erro 503 ao acessar portal de
integragdo MaxPromotor

1.2 Para acessar a aba permissoes clique em adicionar ou editar um usudario, 1a estardo disponiveis as
opcOes de permissdes de acesso a dados e acesso a rotinas.
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Cadastros do Sistema

Representantes e Adminsradores que podem acessar o sstema Pecido de Venda
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Selecione o Perfil de Acesso

Representante (Psci7o)

Voltar

2.0 Permisséao de acesso a Rotinas

Indica o que o usuéario tera acesso em relagdo as funcionalidades da solugao.


https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/display/BMX/Status+de+Entrega
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653407
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653407
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=76972184
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https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=87130681
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=87130681
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=87130338
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® Acesso Basico - Permite ao representante consultar o resultado de suas vendas no Pedido de
Venda Web (Médulo descontinuado desde Setembro de 2019) na aba Principal. Essa opgéo
ndo altera as permissdes de acesso do representante no Pedido de Venda Android.

Bloquear captura de informagdes de Geolocaliza¢ao

® Acesso Basico - Ao marcar estéd opcéo o Pedido de Venda Android n&o ira coletar as
coordenadas de localizagéo do representante (RCA). Caso esté opgéo esteja marcada a
localizacdo do RCA néo ser& exibida no Portal Executivo em Geolocalizagéo.
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Nessa opgéao serd exibido os seguintes parametros utilizada para acessar informagdes sobre clientes e
iniciar um novo Pedido e ou Orgamento.

Habilitar Visualizagédo de Estoque — Com esta fungéo marcada o estoque do produto sera
apresentada ao representante, na aba Tabela, ao clicar o item, abaixo dos campos de Valor
Total, Desconto Total e CC Total, ao ir na aba Produto e clicar em um produto o campo
também ir4 aparecer no mesmo lugar citado.

Habilitar Visualizagdo de Margem / Lucratividade no Pedido — Quando marcado permite

ao representante a visualizagao das informagdes relacionada a Lucratividade, na aba Totais d
o pedido, quando desmarcado sera visto o0 campo mas nédo sera preenchido com as
informacdes da lucratividade calculada.

Importante

Até a Verséao Portal Admin - 20.7.39.82 e Versdo APK - 20.100.00, este parametro era o Habilitar
Visualizagcdo de Margem / Lucratividade, onde ao ser marcado habilitada a lucratividade era exibido
na aba Tabela ao clicar no Produto e na aba Totais, este parametro foi dividido em dois Habilitar
Visualizagdo de Margem / Lucratividade no Pedido e Habilitar Visualizagdo de Margem /
Lucratividade no produto.

Permite alterar observacdes do pedido — Quando marcada permite ao representante durante
a confeccéo do pedido, na aba Observacgdes, manipular os campos de Observacdes do
pedido/Cadastro e Observagdes da Entrega. As Observagéo do Pedido / Cadastro sera
visualizado no ERP Winthor. E a Observacgédo Entrega sera impressa no rodapé da Nota
Fiscal.

Ocultar Visualizagdo da Filial Retira — Quando esta opgdo é marcada a fungéo de visualizar a
Filial Retira, na aba Tabela ao clicar no Produto, ndo serd mostrado, quando desmarcado o
campo de Filial Retira sera visualizado mas néo podera ser alterado, para ser alterado deve
ser habilitado o parametro Alterar Filial Retira do Produto.

Apresentar somente produtos com estoque disponivel — Quando marcada
0 representante visualiza somente os produtos com estoque disponivel para venda. Na aba Ta
bela na confecgéo do pedido na APK.

Desabilita alterar visualizag8o de produtos com estoque / sem estoque — Quando marcada
impossibilita que o representante alterar o modo de visualizagéo dos produtos com e sem
estoque confeccéo do pedido, neste caso ficard marcado para trazer apensa produtos com
estoque, essa alteracéo podera ser realizada na aba Tabela na opgéo de Filtros e Legendas.

Visualizar valor de comisséao de venda — Ao marcar esta fun¢éo permite que durante a
confecgao do pedido, o representante visualize o valor e percentual da comissao, ao adicionar
o produto na aba Tabela, e na aba Totais do pedido.

Mostra painel com totalizadores do pedido (Online e Offline) — Caso essa fungdo seja
marcada, durante a confec¢éo do pedido, é apresentado no rodapé da tela alguns
totalizadores. Disponivel somente para o Pedido de Venda Web (Médulo descontinuado
desde Setembro de 2019).

Bloquear alteracdo das condigdes comerciais do Pedido — Ao marcar esta fungao
o representante fica impossibilitado de alterar o plano de pagamento na confec¢éo do
pedido. O plano de pagamento padréo para o cliente deve ser definido no ERP Winthor.

Alterar Filial Retira do Produto — Quando marcada, esta funcéo permite

ao representante alterar a Filial Retira do produto, quando iniciar um pedido ir na aba Tabela e
clicar em um Produto. Quando clicar nesta opgdo sera aberto um pop up com as filiais que
poderdo ser selecionadas. A opcéo de trabalhar e cadastro das filiais retiras é feito diretamente
no ERP Winthor, o pedido de venda ir& pegar as informagdes configuradas no mesmo.

Permitir escolher modo de processamento do pedido — Quando marcada, ao iniciar um
pedido o representante tem a op¢éo de escolher entre pedido, Normal é igual a Telemarketing
e Balcao Reserva é quando o pedido chegar ao ERP Winthor o mesmo é montado
automaticamente.

Acesso ao Controle de Caixa Fechada — Ao marcar permite ao representante utilizar a opcéo
Utilizar Contro de Caixa Fechada(Unidade Master) ao inserir os itens no pedido. Esta opcao
esta disponivel no Pedido de Venda na aba Cabecalho do pedido. Se for selecionado Utilizar
Controle de Caixa Fechada, na aba Tabela ao inserir um produto e digitar uma quantidade
diferente da quantidade cadastrada na Unidade Master do produto, ( Unidade Master é um
cadastro feito na rotina de cadastro do produto no ERP Winthor, que indica quantos itens vem
dentro de uma caixa fechada) a APK ira alertar o RCA que ele s6 pode digitar quantidade
Mdltiplas da quantidade cadastrada para uma caixa fechada, no campo Cx. podera ser visto a
quantidade de itens que vem em uma caixa fechada.



" Permitir acesso aos Dados de Transporte — Com esta fun¢do marcada, ao confeccionar um
pedido no Pedido de Venda, o representante tem a possibilidade de alterar a transportadora, o
tipo de Frete (CIF, FOB ou Padréo), e ou cliente recebedor. Esta opgéo podera ser alterada na
aba Cabecalho Dados de Transporte.

= Utilizar recurso de abatimento — Marcada permite ao representante abater um determinado
valor ao finalizar o pedido no Pedido de Venda. Ao salvar o Pedido de Venda, sera aberto a
opgao Abatimento, para que seja preenchido o valor ou percentual do desconto por abatimento.
O percentual limite deve ser definido no ERP Winthor.

Importante

Este recurso trabalha em conjunto com a parametrizagdo do ERP Winthor, na rotina 132 —Parametros
da presidéncia partir da versao, serdo validados os parametros 2657 —Utiliza processo de
abatimento ( parametro por filial) e 2658 —Percentual maximo de abatimento do pedido de Venda (d
eve ser cadastrado o percentual maximo que podera ser feito o abatimento).

= Bloquear alteragao da filial do pedido — Quando marcado impossibilita que
o representante altere a filial de venda ao iniciar um pedido na aba Cabecalho Informagdes
do Pedido, a filial que serd utilizada ser& a definida como padrao no ERP Winthor.

= Exibir Valor Total — Quando marcada, ao inserir um produto no pedido na aba Tabela, exibind
0 o Valor Unitario na opcéo Valor, e logo a frente o Valor Total do produto.

= Exibir Desconto de Cabegalho — Marcada, o representante tem a possibilidade de definir o
percentual de desconto ou acréscimo que devera ser automaticamente utilizado durante a
insercdo dos itens no pedido. Caso a politica comercial do item a ser adicionado ndo permita o
desconto ou acréscimo definido, o maior percentual possivel seré aplicado automaticamente.
Percentual positivo significa desconto e negativos significa acréscimo.

® Qcultar valores de débito e crédito — Marcada, oculta a visualizagao do saldo de conta
corrente do representante, lembrando que a descrigdo ira aparecer, mas os valores ndo irdo
ser exibidos , na confeccdo do pedido no Pedido de Venda na aba Cabecalho e na aba Totais.

" Bloquear campo ‘Previséo de Faturamento’ — Marcada impossibilita que
o representante informe uma data de previsédo do faturamento do pedido no ERP Winthor.

® Permitir insergdo de produtos sem estoque (Online) — Marcada o representante fica
liberado para inserir produto com estoque indisponivel durante a confecc¢éo do pedido no Pedid
o de Venda.

= Permitir escolha da Filial de Emiss&o da NF — Marcada permite que o representante possa
escolher no Pedido de Venda, a filial de venda que sera usada na emisséo da Nota Fiscal.
Sera habilitado a opgéo Filial NF, este processo podera ser utilizado caso no ERP Winthor ja
se utilize este processo para a venda.

= Bloquear alteracdo nas condi¢c6es comerciais do Produto — Quando marcada
o representante fica impossibilitado de conceder desconto ou efetuar acréscimo, no valor
padréo do produto, que é definido no ERP Winthor para a emissao do pedido no Pedido de
Venda.

Importante

Existe ainda o Parametro IMPEDIR_ALTER_COMERCIAL_PRODUTO, que quando esta como Sim,
também ira bloquear a alteracéo das condi¢Ges comerciais, IMPEDIR_ALTER_COMERCIAL_PRODUT
O parametro responsavel por bloquear as alteragées comerciais do produto. Esse parametro é
configurado por filial no Portal Admin da Maxima, as informagdes gravada esta na tabela MXSFILIALCO
NFIG este € um parametro por filial.



® QOcultar Pre¢co Minimo e Maximo natela de Informagdes Adicionais — Esta opcédo
desmarcada, permite ao representante ocultar ou visualizar no Pedido de Venda as
informacdes de Preco Minimo e Maximo, e de Desconto Minimo e Maximo. Para isso, no
cabecalho do pedido em confecgéo, na opgéo Opcdes de Manipulagao do Pedido, ao clicar

na opc¢édo configuragéo , ird abrir um pop up para que seja marcado ou desmarcado as
opcdes que o RCA/Vendedor deseja ver na tela de produtos, depois que fizer a configuracéo
coloque a senha de acesso ao Pedido de Venda e cligue em Salvar, na aba Tabela, ao abrir
um produto (3° imagem abaixo) , ser4 mostrado as opg¢des ndo ocultadas na Opgdes do
Pedido. Se o parametro estiver marcado, a Opgdes de Manipulagdo do Pedido ficara
inacessivel, e ao abrir o produto na aba Tabela, ndo serd mostrado o Pre¢o Minimo e Maximo
nem o Desconto Minimo e Maximo.

® Habilitar utilizagé@o de recurso ‘Agrupamento de Pedidos’ — Marcada, permite que
o representante marque a opcao de agrupar pedidos na aba Totais, pedidos com as mesmas
condi¢Bes comerciais poderdo ser agrupados no ERP Winthor. O agrupamento dos pedidos
deve ser realizado no ERP Winthor manualmente gerando apenas um Gnico documento fiscal.
S6 sera possivel para pedidos que ainda ndo foram faturados ou montados no ERP Winthor.

A aba Cabecalho de todos os pedidos que serdo agrupados, devem ter as mesmas informagoes.

" Bloquear Altera¢do do C4digo de Cobranca do Pedido — Marcada impossibilita que
o representante altere a forma de cobranga. Exemplo de dinheiro para boleto.

® QOcultar Campo Crédito do Cliente — Marcada oculta a visualizagédo do credito do cliente no Pe
dido de Venda, na emisséo do pedido na aba Cabecalho. Lembrando que Crédito do Cliente
é diferente de Limite do Cliente.

® Permitir Selecionar Enderego de Entrega — Marcada, é possivel selecionar na aba Totais do
pedido, outro endereco para a entrega, porem deve estar parametrizado no ERP Winthor, para
gue possa ser carregado no campo Endereco de Entrega.

= Bloquear Pedidos Abaixo da Margem Minima — Com esta opgdo marcada néo sera possivel
salvar o pedido, cuja lucratividade esteja abaixo do parametrizado para o plano de pagamento
no ERP Winthor. Caso esta opcéo esteja desmarcada ao salvar um pedido, cuja lucratividade
esteja abaixo do parametrizado no ERP Winthor, o pedido sera salvo como bloqueado no ERP
Winthor.

= Permitir Selecionar o Cliente Autorizado — Com essa opgdo marcada na emissao do pedido
para um determinado cliente, o sistema permite que o representante possa selecionar na aba C
ABECALHO no campo Cliente Autorizado outro cliente que foi configurado como Cliente
AUTORIZADO no ERP Winthor.

= Bloquear Selecgdo do Tipo de Bonificagdo — Quando esta opgéo estiver desmarcada, sera

habilitada a torca do tipo de bonificagéo, ira aparecer a opgao de configuragdes , onde
poderé ser selecionado para o Tipo do Pedido de Bonificagdo as opgdes BONIFICAGAO,
BRINDE, DOAGCAO, DEGUSTAGAO ou TROCA, este recurso é importante quando se trabalha
com CFOP's diferentes entre os tipos de bonificagées que a empresa trabalha. Quando
marcado esta permissao, os pedidos com Tipo de venda, sé poderao ser feitos para o tipo Boni
ficacdo, pois 0 RCA néo tera a opcéo de escolher o tipo de bonificacdo que deseja selecionar.

" Permitir solicitagdo de autorizagcdo de preco no aplicativo — Possibilita no Pedido de
Venda Android que o representante informe um desconto superior ao disponivel para o
produto pelas politicas de desconto, e apos salvar e fazer a Comunicagéo (Sincronizar) o Supe
rvisor de vendas do RCA pode autorizar ou rejeitar a solicitagdo de desconto no Portal
Executivo em Controle de autorizagao de prego. Veja como funciona no Pedido de Venda A
ndroid em Inserir Produto.

= Solicitar Confirmac&o para conceder os brindes - Quando marcado ao salvar um pedido,
sera verificado se existe brinde ativo para este cliente, caso exista o sistema ira enviar a
mensagem "Foi verificado que existe uma possibilidade deste pedido gerar um ou mais brindes.
Confirma a geracéo do brinde para este pedido, caso atenda as regras da campanha?", assim
o0 RCA/Vendedor poderd inserir o brinde para o cliente antes de finalizar o pedido, sera
verificado a rotina 3306 do ERP Winthor.

® Solicitar autorizagédo para checkin fora do raio - Ao marcar esta op¢éo quando o RCA tentar
fazer checkin fora do raio de acordo com as coordenadas cadastradas no cliente, aparecera
um alerta afirmando que ele ndo esta nas coordenadas, e se deseja solicitar autorizagédo para
fazer o checkin fora do raio do cliente. Serd gerado uma chave que informando ela no Portal
Admin gera uma contra-chave e informando essa contra-chave no Pedido de Venda Android
o RCA/Vendedor podera fazer o chekin fora do raio do cliente. Para informagdes de como
gerar a autorizagao acesse o link Como gerar autoriza¢ées do sistema?


http://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653541
http://basedeconhecimento.maximatech.com.br/display/MS/04.Tabela#id-04.Tabela-01.InserirProduto
http://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=9470281

" Solicitar autorizagdo para atender cliente fora da rota - Ao marcar esta opcdo quando o RCA
tentar digitar um pedido fora da rota deste RCA/Vendedor, aparecera um alerta afirmando fora
da rota, e se deseja solicitar autorizagdo para atender o cliente fora da rota. Sera gerado uma
chave que informando ela no Portal Admin gera uma contra-chave e informando essa contra-
chave no Pedido de Venda Android o RCA/Vendedor podera digitar o pedido fora da Rota.
Para informag6es de como gerar a autorizagéo acesse o link Como gerar autorizacdes do
sistema?

® Solicitar autorizagdo para alterar coordenadas do cliente - Ao marcar esta opgédo quando o
RCA tentar fazer checkin ou digitar um pedido fora do raio de acordo com as coordenadas
cadastradas no cliente, aparecera um alerta afirmando que ele n&o esta nas coordenadas, e se
deseja solicitar autorizagao para atualizar essas coordenadas. Sera gerado uma chave que
informando ela no Portal Admin gera uma contra-chave e informando essa contra-chave no Pe
dido de Venda Android o RCA atualizara as coordenadas do cliente com as coordenadas
capturada pelo GPS do aparelho dele naquele momento. Para informag6es de como gerar a
autorizagéo acesse o link Como gerar autorizacdes do sistema?

® Compartilhar pedidos/orgcamento - Ao marcar esta opgéo, os pedidos gerados na aba
Pedidos da APK, poderdo ser compartilhados pelos aplicativos instalados no aparelho do RCA
/Vendedor, exemplo Whatsapp, Telegram, E-mail. Para utilizar este recurso clique em Pedidos,
faca a pesquisa do pedido desejado, dé um clique longo, clique em Compartilhar, selecione o
formato que sera gerado o arquivo para ser compartilhado, clique em Gerar, ird abrir os
aplicativos disponiveis no celular selecione e termine o processo de envio no aplicativo
selecionado.

® Permitir solicitagcdo de autorizagao por margem de lucratividade - Caso esteja marcado, no
Pedido de Venda Android ao salvar o pedido, ira verificar o cadastro de margem de
lucratividade e sua respectiva agdo no Portal Executivo, onde seré feita a liberacédo ou nda do
pedido para mais informag8es veja o artigo Como utilizar o processo de margem de
lucratividade ?, caso esteja desmarcado, ira seguir o processo normal de um Pedido de Venda.

® Solicitar aprovacgédo para pedidos bonificados - Quando marcado, ao fazer um pedido
bonificado, ir4 gerar um pedido de autorizagéo para o Portal Executivo, onde o Coordenador
devera fazer a liberagdo ou ndo do pedido para continuar o processo de venda. Para mais
informagdes pode ser visto no artigo Como trabalhar com autorizagéo de pedidos?.

® Qcultar visualizagdo do prego max. e acrésc. max do produto - Quando marcado, ird
mostrar na aba Tabela Produtos apenas os campos de Preco Min e Desc. Max. para o
produto, diferente de quando est4 desmarcado que ir4d mostrar Pregco Minimo e Maximo, e de
Desconto Minimo e Maximo.

® Habilitar Visualizagdo de Margem / Lucratividade no produto - Quando marcado permite
ao representante a visualizagao das informagdes relacionada a Lucratividade, na aba Tabela ao
selecionar o produto, quando desmarcado ser& visto o campo mas néo sera preenchido com as
informagdes da lucratividade calculada.

Até a Versdo Portal Admin - 20.7.39.82 e Versdo APK - 20.100.00, este parametro era o Habilitar
Visualizacdo de Margem / Lucratividade, onde ao ser marcado habilitada a lucratividade era exibido
na aba Tabela ao clicar no Produto e na aba Totais, este parametro foi dividido em dois Habilitar
Visualizagdo de Margem / Lucratividade no Pedido e Habilitar Visualizagdo de Margem /
Lucratividade no produto.

Cadastro / Manutencao da carteira de Clientes

Essa opgédo gerencia as permissdes do representantes com relagdo ao cadastro e edicéo de clientes.

® Acesso Basico — Marcada disponibiliza no Pedido de Venda o acesso no médulo Clientes o
botéo Gerenciar Carteira de Clientes. Esta opcdo sera encontrada na APK, ao clicar em

Clientes depois ir no menu superior direito , quando marcado a opgéo Gerenciar Clientes
estard liberada, se desmarcado o mesmo ficara desabilitado para uso.

® Habilita Incluséo de Clientes — Opgéo que permite o cadastro de novos clientes pelo Pedido
de Venda.

" Habilita Alteracdo de Clientes — Opcao que permite a edicdo dos dados cadastrais dos
clientes do representante pelo Pedido de Venda. Para fazer a edicéo clique em Clientes, ir4
aparecer a lista de clientes do RCA/Vendedor, dé um clique longo sobre o cliente que sera
alterado, ir4 aparecer um pop up e a opgéo Editar Cliente.

® Habilita Manipulagdo de Contatos de Clientes — Esta permissédo trabalha junto com a
permissdo Habilita Incluséo de Clientes ( habilita o cadastro de novos clientes) e Habilita


http://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=9470281
http://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=9470281
http://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=9470281
http://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=5669938
http://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=5669938
http://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653797

Alteracao de Clientes Habilita Alteragdo de Clientes (habilita a alterac&o de clientes ja
cadastrados). Novos Contatos do cliente a edicdo do contatos sé é possivel pelo ERP Winthor.
Para ter acesso na opcao Clientes Gerenciar Clientes Cadastrar Clientes Novo Contato o
u Clientes Clique logo no cliente que sera alterado Novo Contato. Lembrando que o
Novo Contato fica no menu superior direito .

® Habilita Manipulagcédo de Referencias comercial — Permite o cadastro de novas referencias
comerciais para clientes novos se a op¢ao Habilita Incluséo de Clientes estiver marcada e
também para clientes da base se a opgéo Habilita Alteracdo de Clientes estiver marcada. As
Referencias comercial do cliente somente podem ser editados no ERP Winthor. Para ter
acesso clique na opcao Clientes Gerenciar Clientes Cadastrar Clientes Referencias
Comerciais ou Clientes Clique logo no cliente que sera alterado Referencias
Comerciais. Lembrando que o Referencias Comerciais fica no menu superior direito.

® Ocultar informacdes de Cliente Contribuinte - Marcada, ao cadastrar ou editar clientes no Pe
dido de Venda o representante ndo visualiza a opgdo Cliente Contribuinte. A opcao Cliente
Contribuinte é visualizada durante o cadastro ou edicéo do cliente e fica na aba DADOS
CADASTRAIS no Pedido de Venda Android.

® Ocultar informacgdes do Simples Nacional- Marcada, ao cadastrar ou editar clientes noPedido
de Venda a opcéo Simples Nacional ndo sera exibida. A opgaoSimples Nacional é visualizada
durante o cadastro ou edigao do cliente e fica na abaDADOS CADASTRAIS no Pedido de
Venda Android.

® QOcultar informagdes da Cidade IBGE - Marcada, ao cadastrar ou editar clientes o campo
utilizado para selecionar a Cidade IBGE né&o seré exibido no Pedido de Venda durante o
cadastro ou edig&o do cliente e fica nas abas Endereco Comercial e Enderego de Entrega, n
o Pedido de Venda Android.

® Habilita Anotag6es sobre o Cliente - Quando marcado esta permissédo, ao clicar na opgao Cli
entes, e dar um clique longo sobre o cliente, ird abrir um pop up com a opgéo Anotacdes
sobre o Cliente, quando selecionar esta opgéo ira abrir a tela de anotagdes para sobre o
Cliente, para inserir deve ser clicado no Menu Superior Dirieto e clicar em Nova Anotagéo,
assim podera ser digitado uma anotacao sobre este cliente, para salvar clique no botéo Salvar
no final da tela. Eestas anotagdes irdo fica na tela inicial ao clicar em Anotag¢des sobre o
Cliente, estas informagdes ficam salvas no aparelho do RCA/Vendedor, e serdo utilizadas para
lembretes do proprio RCA/Vendedor.

Roteirizacdo / Justificativa de ndao venda

Nesta opgéo se gerencia as regras da roteirizacao definidas para os representante. A roteirizacao pode
ser usada para agendar os clientes que serdo atendidos pelo representante no dia a dia.

Primeiramente faga o cadastro do roteiro de visitas de cada representante e também os motivos de nédo
venda no ERP Winthor.

= Bloquear Venda de Cliente fora da Rota — Quando este parametro estiver habilitado/marcado
o Pedido de Venda passa a listar os clientes da Rota do Dia de Hoje conforme a roteirizagéo
configurada no ERP Winthor. O representante pode emitir pedido apenas para os clientes da R
ota do Dia de Hoje, independente da sequencia de visita defina no ERP Winthor.

® Obrigar sequenciamento de Visitas — Quando este parametro estiver habilitado/marcado o Pe
dido de Venda passa a seguir a regra de sequenciamento de visita do ERP Winthor, para
emitir pedido para o préximo cliente da Rota do Dia de Hoje o representante deve emitir o
pedido ou justificar o motivo de ndo venda para o cliente anterior.

As permissdes Bloquear Venda de Cliente fora da Rota e Obrigar Sequenciamento de Visitas,
trabalham diretamente com os parametros:

* QTD_MAX_PED_FORA_ROTA - Quantidade méxima de pedidos fora de rota aceitos no
sistema- Defini a quantidade méaxima de pedidos fora de rota que o representante pode realizar
dentro de um certo prazo.

® PERIODO_PED_FORA_ROTA - Quantidade de dias para zerar os pedidos fora de rota.

- Defini a quantidade maxima de pedidos fora de rota que o representante pode realizar dentro
de um determinado periodo (Dias).

Para mais informagdes sobre o processo pode ser verificado no link Como bloquear Pedido Fora de
Rota, no Pedido de Venda Android?


http://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653663
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= Permitir justificativa de cliente fora da rota — Quando este parametro estiver habilitado

/marcado o Pedido de Venda permite que o representante possa justificar o motivo da nao
venda de um cliente que néo faz parte da Rota do Dia de Hoje. E Gtil também para justificar o
motivo de ndo venda de um cliente que foi antecipado da Rota do Dia Seguinte.

Permitir antecipar roteiro de visitas — Com este parametro habilitado/marcado o Pedido de
Venda permite que o representante possa antecipar os clientes da Rota do Dia Seguinte para
a Rota do Dia de Hoje, a fim de Emitir Pedido. No Pedido de Venda Android use o recurso A
ntecipar Compromisso. E necesséario que o parametro Permitir justificativa de cliente fora
da rota esteja habilitado/marcado para poder justifica o motivo de ndo venda de um cliente que
foi antecipado da Rota do Dia Seguinte para a Rota do Dia de Hoje. Veja também sobe Requ
er autenticagdo para antecipacéo do roteiro de Visitas. Para fazer a antecipacéo da rota,
clique no cliente que seré feito o pedido, clique sobre ele e segure, ir4 parecer um pop up com
a opcao para ser selecionada.

Habilitar Criagéo de Visita Avulsa — Com este parametro habilitado/marcado o Pedido de
Venda permite ao representante emitir/confeccionar pedido para um cliente que ndo faz parte
da Rota do dia Hoje. Veja também sobe Requer autenticacdo para antecipacédo do roteiro
de Visitas. Para fazer a antecipagéo de visita, clique no cliente que sera feito o pedido, clique
sobre ele e segure, ird parecer um pop up com a opgao para ser selecionada.

Requer autenticagdo para antecipacdo do roteiro de Visitas — Com este parametro
habilitado/marcado ao Gerar Visita Avulsa para o cliente que ndo faz parte da Rota do dia
Hoje o representante é forcado a entrar em contato com a empresa para solicitar o cédigo de
desbloqueio. Ao Antecipar Compromisso no Pedido de Venda Android também sera
preciso solicitar o cédigo de desbloqueio. Para fazer a antecipagéo de visita, clique no cliente
que sera feito o pedido, clique sobre ele e segure, ird parecer um pop up com a opgao para ser
selecionada, quando marcado a esta permissao ele ira pedir para o RCA/Vendedor entrar em
contato com a Empresa para ser gerado a Senha e Contra Senha para permitir esta
antecipacgao.

Para mais informacdes sobre este processo pode ser visto no artigo Como solicitar autenticacéo de
visita fora de rota - visita avulsa?

Voltar

® Requer autorizagéo para checkout fora do raio do cliente - Quando marcado, e o RCA tent

ar fazer checkin ou digitar um pedido fora do raio de acordo com as coordenadas cadastradas
no cliente, aparecerd um alerta afirmando que ele ndo esta nas coordenadas, e se deseja
solicitar autorizacéo para atualizar essas coordenadas. Sera gerado uma chave que
informando ela no Portal Admin, na opgéo Gerar Autorizag6es do Sistema na aba
Cadastro, gera uma contra-chave e informando essa contra-chave no Pedido de Venda
Android o RCA atualizara as coordenadas do cliente com as coordenadas capturada pelo GPS
do aparelho dele naquele momento.

2.3 Orgcamentos

Nessa op¢éo o administrador configura os recursos disponiveis no Pedido de Venda na pesquisa e
impresséo de orcamentos.

e

Representante (Pac70) | (piear

Selecione o Perfil de Acesso

1 Fills (venda)

Saivar | Cancelar

Orgcamentos Efetuados

Nas funcdes a seguir, o administrador podera liberar o acesso do representante no Pedido de Venda ao
s recursos referentes a Orgcamentos, onde € realizada a pesquisa, impresséo e envio por e-mail. O
administrador poder& ocultar informag6es contidas nos orcamentos pesquisados pelo representante. A
consulta no Pedido de Venda Android em Pedidos selecionar a opgdo Orgamento.
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" Acesso Basico — Com esta opgdo marcada o representante fica habilitado para salvar

orgamentos quando é iniciado um novo pedido, ao clicar no menu superior direito n ena
opgao Pedidos, ao selecionar o campo Selecione o tipo, podera ser pesquisado orgamentos
também.

" (Funcionalidade descontinuada)- Ocultar Informacg8es sobre Lucratividade — Quando
marcada, o representante ndo visualiza a lucratividade, ao pesquisar orgamentos salvos no Ped
ido de Venda.

® (Funcionalidade descontinuada) - Ocultar Informagdes sobre Débito/Crédito — Quando
esta opgao estiver marcada, ndo seré possivel visualizar o saldo de conta corrente o representa
nte ao pesquisar orgcamentos no Pedido de Venda.

® (Funcionalidade descontinuada) - Ocultar Informa¢des de Comissé@o — Quando marcada, o
representante ndo visualiza a comissdo, ao pesquisar orgcamentos salvos no Pedido de Venda.

Impresséo / Envio de Orgamento por e-mail

Nas proximas opcdes sdo marcadas os formatos disponiveis para imprimir orgamento, ou enviar por e-
mail.

® Orgamento Completo — O formato completo contem todas as informag¢des do orgamento.

® Orgamento Simplificado — O formato simplificado sao retiradas algumas informagées do
orcamento, por exemplo: desconto, impostos e valor de tabela.

® Orcamento Simplificado com Foto — Marcada o representante podera enviar para o cliente
por e-mail ou imprimir o orgamento simplificado com a imagem do produto cadastrado no ERP
Winthor.

® Orgamento Simplificado com Ficha Técnica — Marcada possibilita enviar para o cliente por e-
mail ou imprimir o orgamento simplificado com a ficha técnica do produto.

Voltar

2.4 Pedidos

Em Pedidos sdo definidas as permissdes do representante referentes a pesquisa de pedidos salvos no
Pedido de Venda.

Selecione o Perfil de Acesso
Representants (Pac?o) ~ | [Apicar

[Fiweporsa ] || Selecone oacessoaos Dados

‘Sawvar | Cancear

Pedidos Efetuados

Nesta rotina o administrador podera liberar o acesso do representante ao médulo Pedidos disponivel no
Pedido de Venda, onde é realizado a pesquisa de pedidos confeccionados no APK. Alem das opcdes
de ocultar informagdes disponiveis nos pedidos pesquisados. Outras op¢des podem ser disponibilizadas
ao representante, como, o reenvio de pedido, duplicar pedido, e gerar indenizagdo. A consulta de
pedidos é realizada na aba Pedidos no Pedido de Venda Web, e no Pedido de Venda Android em Pe
didos.

® Acesso Béasico — Com esta opgdo marcada o representante fica habilitado para consultar
pedidos salvos no Pedido de Venda na op¢éo Pedidos.

" (Funcionalidade descontinuada) - Ocultar Informacdes sobre Lucratividade — Quando
marcada, o representante ndo visualiza a lucratividade, ao consultar pedidos salvos no Pedido
de Venda.

® (Funcionalidade descontinuada) - Ocultar Informagdes sobre Débito/Crédito — Quando
esta opgédo estiver marcada, ndo seré possivel visualizar o saldo de conta corrente o representa
nte ao consultar pedidos no Pedido de Venda.

® (Funcionalidade descontinuada) - Ocultar Informa¢des de Comiss&o — Quando marcada, o
representante ndo visualiza a comissao, ao consultar pedidos salvos no Pedido de Venda.



Bloquear alteracdes/reenvio de pedidos enviado — Marcada impede que o representante pos
sa editar e reenvia um pedido ao ERP Winthor. Sé é possivel reenviar um pedido que

esteja no status liberado no ERP Winthor.

Permitir duplicar pedido de venda — Marcada libera ao representante a opg¢éo de Duplicar u
m pedido, disponivel no Pedido de Venda na opgao Pedidos e no em Consultas na opgdo His
torico de Pedidos. Caso esteja desmarcado sera emitido a mensagem abaixo.

Gerar indenizacao de pedido de venda — Disponibiliza ao representante o recurso de gerar
indenizacdo a um determinado cliente. Disponivel somente no Pedido de Venda Android em Pe
didos para pedido que ainda néo foi montado e faturado. O % méaximo para a indenizagéo

deve ser definido no ERP Winthor. Apds pesquisar o pedido do cliente faga um clique longo
sobre o pedido desejado e clique na op¢édo Gerar Indenizag&o. Caso esteja desmarcado sera
emitido a mensagem abaixo.

Habilitar Filtro por Filial — Marcada é possivel pesquisar pedidos, utilizando o filtro por filial,
disponivel no Pedido de Venda na opgdo Pedidos.

Impresséo / Envio de Pedidos por e-mail

Nas proximas opcdes sdo marcadas os formatos disponiveis para imprimir pedido, ou enviar por e-mail.

Voltar

Pedido Completo — O formato completo contem todas as informag6es do pedido.

Pedido Simplificado — O formato simplificado é retirado algumas informag6es do pedido, por
exemplo: desconto, impostos e valor de tabela.

Pedido Simplificado com Foto — Marcada o representante podera enviar para o cliente por e-
mail ou imprimir o pedido simplificado com a imagem do produto cadastrada no ERP Winthor.

Pedido Simplificado com Ficha Técnica — Marcada possibilita enviar para o cliente por e-mail
ou imprimir o pedido simplificado com a ficha técnica do produto.

2.5 Produtos

Em Produtos o administrador define o acesso aos recursos disponiveis em Produtos no Pedido de
Venda onde é possivel consultar produtos e visualizar informagdes sobre, campanhas vigentes, e
informacdes adicionais ou previsdo de recebimento.

Repres

Selecione o Perfil de Acesso

Consultar Produtos

= Acesso Béasico — Marcada permite ao representante as funcdes de pesquisa de produtos,

Voltar

entre outras funcionalidades disponiveis na opgdo Produtos do Pedido de Venda.

Habilitar Visualizagdo de Estoque — Quando marcada a quantidade dos produtos ficara

visivel na listagem dos produtos pesquisados.

2.6 CRM

No médulo CRM o administrador configura as permissdes de acesso do representante a aba CRM no Pe
dido de Venda Web.



Selecione o Perfil de Acesso

Pagina Principal

= Acesso Basico — Marcado disponibiliza ao representante o acesso o aba CRM no Pedido de
Venda Web.

Cadastro de Manifestagdes

® Acesso Béasico — Marcado disponibiliza ao representante a opgéo de cadastrar manifestacéo
do cliente no Pedido de Venda Web.

Pesquisa de Manifestacdes

® Acesso Basico — Marcado disponibiliza ao representante a opgéo de pesquisar manifestagdes
dos clientes cadastradas no Pedido de Venda Web.

Voltar

2.7 Mensagens

Em Mensagens o administrador configura a permisséo do representante de enviar recados do Pedido
de Venda para um ou mais usuarios do ERP Winthor.

Selecione o Perfil de Acesso
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‘Savar | Canceir

Envio de Recados e Mensagens

Permite a comunicacdo direta entre o representante e os Usuarios do ERP
Winthor. O usuario do ERP Winthor deve ser liberado no ERP Winthor p
ara receber mensagens do representante.

" Acesso Basico — Com esta opgdo marcada o representante terd acesso as Mensagens, no
menu inicial do Pedido de Venda. Na opcdo Mensagens o representante I1é as mensagens,
porem o envio fica bloqueado caso a opcdo Enviar Recados néo esteja marcada.

® Enviar Recados — Marcada dentro de Mensagens Caixa de Saida Novo Recado, o representa
nte pode enviar mensagem do Pedido de Venda para um usuério do ERP Winthor.

Voltar

2.8 Consultas

Em Consultas o administrador pode permitir que o representante realize consultas no Pedido de Venda.



Sawar | Canceiar

Consultas do Sistema

® Acesso Basico — Quando marcado libera o acesso do representante ao op¢éo Consultas do P
edido de Venda. No Pedido de Venda Android. As opgdes de Positivagdo de Clientes, Titulo,
Relatérios e Relatérios Rotina 800 serdo liberadas para uso do RCA.

Notificacdo de Estoque
® Acesso Basico — Marcado disponibiliza os recursos da opgdo Consulta como Notificagdes
de Estoque que contem: Chegada de Produtos e Término de Produto. Na opgdo Chegada
de Produtos é possivel consultar os produtos que estavam zerados e foi realizada a entrada
no ERP Winthor. E na opgao de Término de Produtos sao listados na pesquisa os produtos
que acabara no estogue da empresa.
® Qcultar quantidade na listagem dos produtos — Quando marcada oculta do representante a
quantidade de cada produto listado na pesquisa realizada utilizando uma das fun¢des: Chegada
de Produtos ou Termino de Produtos.
Histérico de Pedidos

® Acesso Béasico — Marcada o representante pode consultar todos os pedidos que foram feitos
no ERP Winthor e no Pedido de Venda.

Politicas Comerciais
® Acesso Basico — Marcado permite ao representante consultar no Pedido de Venda os
produtos que contem politicas comerciais vigentes. Estas politicas sdo definidas no ERP
Winthor.
Consulta Aniversariante
® Acesso Basico — Com esta opgdo marcada o representante podera consultar os clientes e
contatos que fazem aniversario em um determinado periodo. A pesquisa é realizada utilizando

o filtro disponivel na op¢éo Consultas do Pedido de Venda.

Voltar

3.0 Permisséo de acesso a Dados

Indica o que o usuério tera de acesso com relagéo as informagdes da empresa cadastradas no ERP
Winthor, como filial, cobranga etc.

Cadastros do Sistema
Gerencie s Representantas ¢ Admirisira

Informe as dados abaixo para cadastrar o usuario

d - T Cecio Regio

Selecione o Perfil de Acesso

- | (Apiear




Voltar

3.1 Cddigos de cobranca

Em Cédigo de Cobranca o administrador marca somente as formas de pagamento

gue representante podera utilizar na confecc¢éo do pedido no Pedido de Venda. Os cédigos de cobranga
irdo ser cadastrados no ERP, e para aparecerem para serem utilizados no Pedido de Venda o mesmo
deve estar marcado no ERP a opcéo Envia FV (For¢a de Vendas).

CAR - CARTAO DE CREDITO
CH - CHEQUE EM TRANSITO.
CHP - CHEQUE PRE DATADO

Savar [ Cancelar

Voltar

3.2 Tipos de venda

Em Tipo de Venda o administrador marca somente os tipos de vendas a serem disponibilizados na
confecgéo do pedido no Pedido de Venda.
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Os tipos de vendas validados pelo Pedido de Venda sé&o:

® TIPO 1 - Venda Normal;

® TIPO 5 - Bonificagéo simples;

® TIPO 7 - Venda Entrega Futura (A PARTIR DA VERSAO 16);

* TIPO 8 - Simples Entrega (A PARTIR DA VERSAO 16);

® TIPO 9 - Tipo de venda normal / Imposto interestadual;

® TIPO 11 - Venda com Troca;

* TIPO 20 - Venda Consignada. (A PARTIR DA VERSAO 16).
Voltar

3.3 Filiais (Estoque)

A opgéo Filiais ( Estoque) sera marcado todas as filiais que o RCA ter& permisséo para retirada de
estoque caso trabalhe com o processo de Flilial Retira. As filiais séo cadastradas no ERP.
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Voltar

3.4 Planos de Pagamento

Nesta opgdo o administrador ird marcar os planos de pagamentos que serdo apresentados no Pedido de
Venda para ser utilizado pelo representante na confecgdo do pedido. Os planos de pagamento deverdo
estar configurados no ERP para serem enviados para o For¢a de Vendas, assim serdo mostrados aqui
para serem selecionados para o RCA.
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Voltar

3.5 Filiais (Venda)

A opcao Filiais ( Venda) sera marcado todas as filiais que o RCA ter& permisséo para fazer a Venda. As
filiais so cadastradas no ERP.
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Caso utilize a opcao de Filial Retira, para que a mesma possa ser utilizada no produto na opgéo F.
Retira, o RCA tera que ter permissdo na Filais (Estoque) e Filiais (Venda).
Voltar
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