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Este tutorial ira descrever as funcionalidades da tela inicial do maxPedido, um aplicativo de vendas que
esta disponivel dentro do maxSolugdes. Por por ele o vendedor pode pesquisar os clientes, enviar
orgcamentos e pedidos, acompanhar pedidos enviados para o ERP, dentre outras funcdes.

O maxPedido utiliza a estrutura de nuvem para realizar a comunicagéo do aparelho com o banco de
dados do ERP. O aplicativo faz contato com o servidor da MaximaTech alocado na nuvem, grava as
informacgdes, faz contato com o ERP enviando as informagdes, capta as atualizagées feitas no ERP,
devolve para o servidor da MaximaTech e no momento que o Vendedor faz a sincronizagéo do
aplicativo, atualiza as informag6es no mesmo.

Primeiros passos - instalacéo do aplicativo

A instalagéo é simples e rapida. O aplicativo esta disponivel na Play Store, entdo basta buscar no
campo de pesquisa o aplicativo maxSolug8es para ser baixado e clicar em Instalar;
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Ao concluir a instalagdo seré aberta a tela do aplicativo maxSolugdes, ou serd necessario localiza-lo em
seu smartfone, clique em Abrir;
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Preencha o campos Login e Senha e clique em Entrar. Sera aberta a tela inicial do maxSolugdes com
os produtos disponiveis para uso, clique no produto maxPedido;
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Verifiqgue com o Tl de sua empresa os seus dados com Login e senha.

Clique na opgao Instalar, caso apare¢ca a mensagem “Para sua seguranga, seu smartphone nao tem
permissao para instalar apps desconhecidos dessa fonte", clique em Configurac8es e ira abrir a
tela de seguranga do smartfone para habilitar a permisséo para utilizacdo de fontes desconhecidas;
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Apbs aplicar a permisséo retorne ao aplicativo do maxPedido e clique na opgéo de Instalar;
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Quer instalar este app? N&o requer
acesso especial.

CANCELAR INSTALAR




Ao final da instalacéo serdo solicitadas algumas permissdes de acesso para o maxPedido como
contatos, tirar fotos e gravar videos, acesso a localizacéo do dispositivo, acesso a fotos, midia e
arquivos do dispositivo, cligue em Permitir em todos;

Na solicitagdo " Permitir que o app maxPedido acesse a localizacdo deste dispositivo" escolha a
opcéo " Permitir o tempo todo".

Apos aplicar as permissdes sera feita de forma automatica a primeira sincronizagao, ira baixar a base do
vendedor para que ele possa comegar a utilizar o maxPedido;
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Aguardando a geragdo dos dados...
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® A primeira sincronizagdo pode levar um tempo maior, pois esta baixando toda a base e
montando o ambiente para o vendedor;

® O login é feito pelo menu Unico o maxSolugdes, ou seja, ao abrir o maxPedido néo ira pedir
usudrio e senha novamente.

Voltar

Verifigue abaixo cada aba

Mensagens

O icone E se refere a mensagem enviada do ERP ao vendedor e também do vendedor ao ERP.
Nela serédo visualizadas as opc¢des de acesso a Caixa de entrada, onde sera encontrada a Mensagem
Circular que é a mensagem que aparece na tela inicial ao entrar no maxPedido, tera acesso também a
Caixa de Saida onde sao visualizadas as mensagens que o usuario encaminha para a empresa e a
opgao de envio de mensagem;
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(CAIXA DE ENTRADA

C Atwalizar menu




» Pela Caixa de entrada é possivel clicar em n e excluir as
mensagens, serve para selecionar as mensagens ja lidas e exclui-

las;

® Para ler a mensagem basta clicar sobre a mensagem desejada, ira abrir a tela e detalhes da
mensagem;

® Quando abrir uma mensagem, para voltar para a tela anterior, é necessario clicar no botdo
voltar do Aparelho ao final da tela.

Para enviar uma mensagem clique na Caixa de Saida e em seguida no menu lateral direito n em Nov
o Recado. Preencha o setor, destinatario, assunto e o recado e depois clique em Salvar.
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Seto
COMPRAS -
Destinatirios:
RODOLFO SOUZA
Assunto
Pedido com restrigbes
Recado:

Por gentileza verificar restrigdes do
pedido nimero 200.

As opcdes de mensagens podem mudar de empresa para empresa, pois depende de permissdes para
libera-las.

Voltar

Sincronizagéo

Ao clicar em Sincronizagéo, o maxPedido ira realizar a comunicagédo com o banco de dados Maxima
tech. Serdo enviados os dados ainda néo sincronizados buscando as informagdes que ainda néo foram
enviadas ao aparelho. Ao final do processo de sincronizagdo voltar4 automaticamente para a tela inicial

do aplicativo;
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C' Atualizar menu

Objetivo em andamento / Transmitido C Atualizar menu

Objetive em andamento / Transmitido

Clientes

0/152

clientes positivados

Clientes

Pedidos

R$ 0,00
r

2/16

entes positivad

O processo de sincronizagdo precisa ser realizado sempre que o vendedor necessitar dos dados
atualizados.

Voltar

Informacdes

No canto superior direito da tela, clique em Elnformac;ﬁes teremos todos os dados referentes a
empresa que o aplicativo estd buscando, como nome da empresa, nome do usuario, chave de
instalacéo, data da Ultima sincronizagao e a verséo do aplicativo;
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Ferramentas

maxPedido

Néo informado

C Atualizer menu

Thiago Cabral
!

2beb79b9-8bba-4727-ble5-
508b83df3b20

0 it
21/06/2021 09:33:20
20210621093309

115.70

Para voltar cliqgue na seta na parte superior esquerda do seu aplicativo.

Voltar

Ferramentas

No canto superior direito da tela, clique em E e em seguida clique em Ferramentas;



@ Informacgdes

I‘R Ferramentas

Serdo apresentadas varias opgOes para uso do aplicativo, como importagdo de dados, backup e
restauragéo, configuragdes etc.;
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€  Ferramentas

Importar e Exportar Pedidos

£ possivel importar e exportar pedidos e orcamentos do
aparelho, caso tenha necessidade de executar alguma
operagdo que oferecam risco de exclui-los, basta exporté-los
paraamemériainterna do aparelho e depois importé-los para
o maxPedido.

Exportar Pedidos

Importar Pedidos

de tabelas.
Exportar Banco

exportado ou importado através da meméria interna do

Mmportar Banco aparelho.

Limpar arquivos: Faz a limpeza de arquivos tempordrios que

Limpar arquivos . e .
u néo sdo utilizados pelo maxPedido.

Backup ¢ Restauragdo Backup e Restauragdo: O banco de dados do aparelho pode
Reestruturar Banco ser restaurado, nesse processo seré revalidada sua estrutura
Importar e Exportar Banco: O banco de dados pode ser
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€  Ferramentas

Limpar arquivos

Dados maxTracking Exportar dados maxTracking: Realiza a
exportacdo de dados de captura do rastro

Exportar Banco maxTracking dos vendedores

Importar dados maxTracking: Realiza a

I rtar Bal (Trackit N -
mipot .ur neo maxiackng - importagéo de dados de captura do rastro

Lt maria, dos vendedores

Outros.

Configuragses

Baixar fotos
L ] (] <
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Configuragdes

Acessa drea de pardmetros de usabilidade,
rede e preferéncias.

Baixar fotos

Forca o processamento das fotos e baixa
para o aplicativo.

Limpar fotos
Limpar dados para forgar o Download de
todas as fotos.

Suporte Remoto

Ferramenta utilizada para suporte técnico
ao dispositivo. TeamViewer para controle
remoto do aparelho.

Mas atebng@o, a MdximaTech néo se
responsabiliza por aplicativos de terceiros.
Sendo assim nde prestamos suporte/
atendimento para o Team Viewer, sendo
essa opgdo um atalho para acesso/
download para a ferramenta Team Viewer"

Supervisor

Ao alterar qualquer parametro

Faca o download da base dos . P
clique no icone para salvar

= @ as cqnfiguragées selecionadas

ou cligue no botéo voltar do
aparelho, surgird uma
mensagem Deseja salvar as
configurag8es? clique em salvar




Configuragdes: Sao parametrizages realizadas
no aparelho.

HsMOBLORn

Ao clicar em Ver pardmetros serd aberta uma ¢ o
tela com algumas opgoes de parametros para o Salr
aparelho, como Impressora, Rede, Pedidos,

produtos e Clientes. 1

Suporta Remato \[
e e [
g avaim a0 ¥
et v

Baixar fotos: Forga a atualizagdo de fotos dos
produtos

Limpar fotos: Tem a funcdo de limpar as fotos
do aparelho.

Suporte Remoto: E utilizado para dar suporte
técnico. Ao clicar em Ver no play store sera
baixado automaticamente o Quicksupport
para acesso remoto ao aparelho do usudrio.

Supervisor: O supervisor tera acesso a trocar
sua base pela base do vendedor desejado
dentro de sua gestdo.

- L
1
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Para fazer o suporte via Quicksupport, o usuario ndo pode estar recebendo ligacéo no aparelho, o
quickSupport deve estar aberto em primeiro plano para que possa se estabelecer a primeira conexao.

Voltar

Clientes
Ao clicar no menu Clientes, abrira a tela com todos os clientes do RCA , apresentando as opgdes de
cadastro de cliente, configurag6es de listagem, informacéo do Pedido/Cliente e no menu lateral superior

, mais opgdes relacionada ao cliente. E por esta tela que sera iniciado o pedido, segurando o
cliente desejado e arrastando a selegdo para direita ou esquerda.

Quando clicar sobre o cliente, ir4 abrir a tela de Cliente, onde tera todos os seus dados
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250 - ANA CLARA
: ACLPS.
151- CLIENTE

ntasio: CLENTE

163 - CLIENTE MT
rtasio: CLIENTE MT

162 - CLIENTE RJ
Fantasio: CLIENTE RJ

46-COD. 6 -CLIDAFILIAL3
rtasio: COD. 6 - CLI DA FILIAL

2 - CONSUMIDOR FINAL
rtasio: CONSUMIDOR FINAL

3 - CONSUMIDOR FINAL
rtasio: CONSUMIDOR FINAL - T @ Na

1- CONSUMIDOR FINAL CLIENTE
sio: COMSUMIDOR FINAL it 434d

20 - DESCONTO

tosio: DESCONTO DE

254 - FRANTI

Cadastro de Clientes

Acesse o0 menu Clientes, cligue no menu superior direito

sera aberto a tela de Carteira de clientes.

Bl Roteire

Roteire Hoje

Gerenciar Clientes.

Mapa dos Clientes

Resumo Cart. Cliente
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, em seguida em Gerenciar clientes,
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¢« Clientes
Roteiro

Roteiro Hoje

Gerenciar Clientes

Mapa dos Clientes

2060- 4 Resumo Cart. Cliente

] PANI;
203s1-Al [ Legendas
PAES E BISCOITOS B 2454
21032 - ALTIEZIO FER

i PANIF 2674
18242 - ANA MARINHA

PAES @124
19902 - ANDRE AUGUS

PANIFICADORA 9 138d
19917 - ANGELA L.

PANIFICADORA

19852 - APARECIDA

PANIFICADORA E

+ 2}
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Na tela de Carteira de Clientes, clique no menu superior direito , abrird a tela de Cadastro do
clientes;
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&  Carteira de Clientes ek

Na tela de Cadastro de cliente poderdo ser inseridos os dados cadastrais, localizagdo, endereco
comercial, roteiro de visitas, endereco de cobranca, endereco de entrega, posi¢ao financeira,
observagGes gerenciais, contatos e referéncias comerciais;

Na Aba Dados Cadastrais serdo inseridas as informagdes principais do cliente e na aba localizagao
pode ser pesquisado a posicéo do cliente pelo mapa, selecione a localizag&o e clique em salvar;
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DADOS CADASTRAIS  LOCALIZACAO  ENDEREGCO

Dados cadastrais

Razdo Social / Cliente:

Fantasia:

CNPJ/CPF:

Orgdo Emissor:

Inscrigéo Estadual:

[]I1SENTO

Inscrigdo Municipal:

L ®
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)OS CADASTRAIS  LOCALIZAGAO  ROTEIRO DE VISI’

PANURANIA
PARQUE

*anorama Park 3 Q

RES. MORUMBI

EINFRA e 9 ST. SAO LUIZ

X0 %, % ST.CENTRO
) de Satde da Q % OESTE

Santa Helena

£

Wr

VILA PARAISO VILA PARAISO

VILA SAO
FRANCISCO

Caixa Econdmica Federal
Google

SALVAR

As abas seguintes serdo de cadastro de endereco comercial, roteiro de visitas, enderego de cobranca e
endereco de entrega;

na080n

€ Codastrode. & 2

Na aba de Informac¢des Adicionais, podera ser inserido o contato financeiro, contato do comprador,
marcar os dias para atendimento comercial onde é possivel realizar ligag6es e etc. Na aba Posi¢cédo
financeira, poderdo ser inseridas as informagdes de agéncia e banco que o cliente trabalha;
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ENTREGA  INFORMAGOES ADICIONAIS  POSIGAO SADICIONAIS  POSICAO FINANCEIRA  OBSERVAGOI

Posigdo financeira

DSEGDTERDQU&DQUIDSEXDSA

DS[GDTERDOUADQUIDS[XD:A

Nenhum

Em observagdes Gerenciais existe um campo de texto, onde o vendedor pode apontar suas
observagdes sobre o cliente;
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NANCEIRA  OBSERVAGOES GERENCIAIS  CONTATO!

Observagdes gerenciais

Observacgdes Gerenciais:

. . . . = .z . ~
Permanecendo na tela de Cadastro de clientes cligue no menu lateral direito . , ir4 abrir a opgdo
de Cadastrar Contatos, com as informagdes referentes ao contato deste cliente;
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<  Contato v

Enderego de cobranga

Ainda em Cadastro de Cliente, em Referéncia comercial, clique no menu lateral direito E ird abrir

a opgao para realizar o cadastro, depois de preencher cligue no menu lateral superior direito para
salvar.
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€«  Referéncia comercial v

Referéncia comercial

Por fim, em Cadastro de Cliente, em Anexos é apresentada a opc¢ao para tirar uma foto ou busca-la na
galeria de seu aparelho.



Selecdo de anexos

Tipo do anexo

FOTO FACHADA 1

4




Tipo do anexg

FOTO FACHADA 1

FOTO FACHADA 1

FOTO FACHADA 2

CONTRATO SOCIAL

CARTAQ DO CNFJ

SINTEGRA

NOTA FISCAL 1

NOTA FISCAL 2

Os dados do cadastro do cliente serdo enviados para o ERP quando é realizada a sincronizagao do
maxPedido. A integradora do ERP ira validar os dados e emitir a critica de retorno deste cadastro de
cliente.

Voltar

Pedidos

Na tela de pedidos encontramos os pedidos e orcamentos enviados para o ERP e o status de envio e

retorno deste pedido. No menu superior direito l,seré encontrada a legenda, onde podera ser
identificado todos os significados;
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Legendas

N*RCAERF: E3B00K3IFS / 102320 30,/04/2021

@ Pedido carregado do histérico
10 - THIAGO

RS 133200 o @ Localizado ne dispositivo
E} O O 0 a @ Enviado para a nuvem
@ Enviade para a integradora

l_"[ij Bloqueado para envio ao ERP

@ Cancelado na nuvem

Status do pedido no ERP
@ Em processamento pelo FV
Posicdo no ERP pendente

Posig@o no ERP blequeade

Posigdo no ERP liberado

FECHAR

Na opcéo de filtros de pesquisa

serdo encontradas diversas
opcdes para serem utilizadas na
pesquisa de pedidos e /ou
1 pedidos, 0 orgamentes  Total RS 1.332,10 orcamentos, para configurar cada
um, clique na seta no final do filtro,
ird abrir as opgOes para serem
selecionadas ou preenchidas.
Selecione também as opc¢des de
pesquisa de Pedido e/ou orgamento e clique em Aplicar, serd impresso na tela de pedidos e/ou
orgamentos referente a pesquisa feita;
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Pedidos
PARLY]
Filtros de pesquisa &~ status do pedido no App
Pesquisar por
Todos
Pedidos
[ orgamentos Pendentes
Status do pedido no App Bloqueados
Status do pedido no ERP Enviados
Filiais Processados
I
Data de digitagdo do pedido Cancelados.

Data prevista de faturamento

Ordenagiio de pedidos

LIMPAR

Ao clicar em abrird o campo para que seja digitada a pesquisa;
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| pedidos, 0 orgomentes Total RS 83,60
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Importante:

g Quando o Cadeado esté laranja o pedido esta salvo enviado e bloqueado na nuvem (salvar e
bloquear no pedido),

o - Quando estiver azul o pedido esta enviado, mas ainda ndo esta na nuvem (geralmente acontece
guando esta sem conexao com a internet).

No menu Pedidos ainda temos outras 3 funcionalidades importantes:

Clicar e segurar sobre o pedido/orcamento - Ir4 apresentar as opg¢oes liberadas para trabalhar com
este orcamento ou pedido, como editar, duplicar, cancelar, reenviar e etc. Deve-se lembrar também que
as opcdes informadas para este recurso dependem de parametrizagao dentro do maxPedido;
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&  Pedidos

v.3.8.4-beta

N°R ERP: 1380013215 / 102344
10 - THIAGO ALVES DE MELO M

Selecione uma agao:

@ o Duplicar

N°RCA/ERP: 1380013213 /102343 6/0
10 - THIAGO ALVES DE MELO M Imprimir

o Compartilhar
N* RC ERP: 1380013212 / 102342
10 - THIAGO ALVES DE MELO M

@ 0

4 ERP: 1380013204 / 102341
247 - TESTE IGOR

N RCA/ERP: 1380013205 / 102339
(D Periodo de envio de pedidos: 08:00 as 23:59
17 pedidos, 0 orgamentos Total RS 27.814,13

u @ |
Fechar

Clicar e fazer a rolagem para baixo - O status do pedido sera atualizado de acordo com o que for
processado na nuvem do maxPedido;
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¢« Pedidos

. 115.70

TP 1380002028 / -
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@ o . RS 83,40
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1 pedidos, D orgamentes Total RS 83,40

Apenas Clicar - Quando clicar sobre um dos pedidos e/ou orgcamento, sera aberto a tela de critica e
detalhes deste pedido e/ou orgamento, clique em Abrir Critica e tera a leitura da critica que foi gerada
pelo ERP;

nsneEn s B mean ML PPR L) B n o8 PP

€ Detalhesdo pedido € Detalhes da critica

« Pedidos

CRTCAS DETALHES ENS FATAS COR

16838 - & TAVARES NETO ME

@ o oo

ST 13 do il de 202104
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Os préximo menu de Detalhes ir4 apresentar o resumo do pedido ou orgamento e Itens, que ird
informar os itens deste pedido ou orcamento;

& X
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< Detalhes do pedido

CRITICAS

Detalhes

Valores

Valor Pedido:
Valor Tabela:
Valor Atendido:
Desconto:
Abatimento:

Salde CC
Ped:

Dados do ERP

DETALHES

ITENS

FALTAS

®

R$ 83,60
R$ 92,80
R$ 0,00
-R$ 9,20
RS 0,00

1O

Posicdo:
Carregamento:
Nota Fiscal:
Motorista:

Tel. Motorista:

Transportadora:

@

Desconhecido
Néo disponivel
Ndeo disponivel

DESCONHECIDO

[NENHUMA]

|

COR
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&  Detalhes do pedido

TICAS  DETALHES ITENS FALTAS  CORTES

1372 - ACUCAR COLORIDO BRANCO 500 GR
Quantidade

Item: 20.0 Emb: 1.0 Total: 20.0
Preco

WVenda: R$ 4,18 Tabela: R$ 4,64  Total:  R$ 83,60
Embalagem: PC % de Desconto: 9,91%
Item bonif.: NAQ Quant. devolvida: 0.0

Total do pedido Quant. de itens
RS 83,60 1

| @ 4

Ainda temos os menus: Faltas, Cortes, Movimentacéo e Observacéo;

¢  Detalhes do pedido

FALTAS CORTES MOVIMENTAGAO OBSERVAGOES

FALTAS Traz a informagao de faltas caso tenha alguma nos itens do pedido no ERP;

CORTES Traz as informacdes de corte caso o pedido tenha sofrido algum corte no ERP;

Traz a visualizagdo das movimentac¢des do pedido dentro do ERP;

DBSEWA@ES Traz as observagdes do pedido, como observag6es de entrega e nimero de pedido do

cliente.



Voltar

Objetivos

Em objetivos, através do Resumo de Vendas é possivel obter as informagdes de venda e conta corrente
do usuério, que dependendo da parametrizacéo pode trazer mais op¢des de informacdes, como metas
de cadastros no ERP.

Acesse ao aplicativo do maxPedido e clique no campo Objetivos;

16330 RMEOB s MAE S BE all al B G

maxPedido B §

N\

siativos

R$ 0,00 RS 148,65

Mensagem ci

Seré aberta a tela de Resumo de Vendas com varias informagdes como, informagdes de limite de conta
corrente temporério, saldo disponivel em conta corrente do RCA e saldo de conta corrente;
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&« Resumo de Vendas

RESUMO  VENDA MIX CLIENTES  PEDIC

49 Ultima atualizacdo O

Conta corrente

Limite CC
Saldo CC tempordrio:
Saldo CC disp.

Saldo CC Winthor:

Vendas

Venda Transmitida:
Venda Faturada:
Faturado Pessoa Fisica:
Venda Fat. s/ Impostos:
Devolugdo:

Venda Liquida:

Valor Impostos:

Venda Lig. s/ Impostos:

L @®

No canto inferior direito, ao clicar em Pesquisar ° , serd aberto um filtro para que sejam
preenchidas as informacdes de periodo que deseja imprimir os dados na tela do usuério;
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&« Resumo de Vendas

RESUMO VENDA MIX CLIENTES PEDIC
La)

Filtros

It
Méa Atual

p—l|
J—ll

It
[] Todos as filiais

1 - COMERCIAL

Voltar Solicitar

RS 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R

R%

Para que sejam impressos os dados nesta tela, é necessario fazer esta pesquisa inicialmente, assim
sera impresso na tela o Resumo do Usuario.

Voltar

Produtos

No menu de produtos, abrira uma tela de pesquisa, preencha os campos de acordo com a
necessidade e clique em Pesquisar. Ao clicar na opgédo Limpar Filtros, ird apagar todos os campos
que foram preenchidos;

Ao clicar em E serdo apresentadas as legendas com a pesquisa para o produto, nesse caso
também funciona como critério de pesquisa se os campos forem marcados ou demarcados.
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Filtros - .
e vane * s
1-COD, 1 - FILIAL NORMAL G

10-35 DIAS -

COD - 10 FERNANDES
f u a descric
rodt

— S&0 0s campos de pesquisa dos produtos, onde
podem ser selecionadas e inseridas informacBes

Pesquisar

Apds a realizagdo da pesquisa , sera visualizado na tela todos os produtos dentro da pesquisa feita.

Voltar

Consultas

No menu Consultas, o vendedor tera acesso as informagdes como
clientes com vendas ja realizadas, situacgdo financeira do cliente, histérico
de pedidos e clientes aniversariantes;
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<« Consultas

e Positivagdo de Clientes

TltU|OS

Notlﬂca-;:oes de Estoque

0 Politicas Comerclals

HIS‘IOI’ICO de Pedidos
" pe

Consuha Anwersarlos

Positivacao de clientes

Para saber mais sobre acesse Como verificar Positivagédo de clientes no App do maxPedido - Base
de Conhecimento MaximaTech - Base de Conhecimento MaximaTech (maximatech.com.br)

Titulos

Para saber mais sobre acesse Como consultar os Titulos no App do maxPedido - Base de
Conhecimento MaximaTech - Base de Conhecimento MaximaTech (maximatech.com.br)

Notificagdo de Estoque

Para saber mais sobre acesse Como verificar Notificagao de Estoque no App do maxPedido - Base
de Conhecimento MaximaTech - Base de Conhecimento MaximaTech (maximatech.com.br)

Politicas Comerciais

Para saber mais sobre acesse Como ter acesso as Politicas Comerciais no App do maxPedido -
Base de Conhecimento MaximaTech - Base de Conhecimento MaximaTech (maximatech.com.br)


http://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=9470417
http://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=9470417
http://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=9470423
http://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=9470423
http://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=9470427
http://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=9470427
http://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=9470431
http://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=9470431
http://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=9470431

Histérico de Pedidos

Para saber mais sobre acesse Como ter acesso ao Historico de Pedidos no App do maxPedido -
Base de Conhecimento MaximaTech - Base de Conhecimento MaximaTech (maximatech.com.br)

Consulta Aniversarios

Para saber mais sobre acesse Como realizar Consulta de Aniversarios no App do maxPedido -
Base de Conhecimento MaximaTech - Base de Conhecimento MaximaTech (maximatech.com.br)

Relatdrios

No menu Relatérios sé@o apresentados os relatérios por requisi¢do, onde os dados séo solicitados do
banco da nuvem do ERP, gerando o resultado em PDF nas notifica¢cdes do aparelho do usuario. Acesse
o aplicativo do maxPedido e clique no campo Relatérios;
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Objetivos

R$ 1.921.288,52

/C

Mensagem circular

Consultas

Relatdrios

[}

Gerenciar itens »

4



http://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=9470439
http://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=9470439
http://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=9470443
http://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=9470443

Existem os relatérios que estéo disponiveis pelo central de configura¢Ges, podendo ser liberados ou ndo

"

-_—

para os usuario do maxPedido. Ao abrir a tela de relatérios, clique no icone , serdo

apresentadas algumas opc¢des de relatérios, cligue no que deseja visualizar;
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Relatérios

Credito de clientes

Credito de clientes

Credito de clentes - Copia

(D relatorios 800- WinThor
Log de sparelhos - Copia

19 - Log de aparelhos - Copia

Existem também os relatérios para o usuario do ERP Winthor, extraidos pela rotina 800(Gerador de

Relatérios), séo relatérios personalizados liberados para o usuario. Clique no icone , abrird a
tela para filtrar o relatério desejado, faca a selecdo e em seguida clique em Gerar Relatério, seré
apresentada a tela com a relagéo de relatérios gerados, clique no que deseja visualizar.

pe= _
Relat6rios
oris ERI Relatérios do ERP

2N Retatorios’

@ Retatsrios 500 - winThor

O Relatério 800 - Winthor € exclusivo para cliente com ERP winthor.

Voltar

Gerenciar Itens

Em Gerenciar Itens é possivel escolher os menus que fardo parte da tela inicial do maxPedido. Apds
marcar os menus desejados clique em salvar, na tela inicial ja sera configurado com os menus
selecionados.
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maxPedido

RS 1.921.288,52

Menus visiveis

P o 1 andam ®
[T .
|2 ®
@ L ]
Q ]
] o
B o

SALVAR

Observacéo:

Os menus Clientes e Pedidos ndo podem ser ocultados

Voltar

Artigo sugerido pelo analista Angelita Santana

« 1, Ndo encontrou a solucdo
© *  que procurava?
-

Sugira um artigo

Ainda com duvida?
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