Como realizar Edicao/Cancelamento de pedido pelo

aplicativo
Produto: Pedido de Venda

Para que seja realizada a edi¢&o e cancelamento de pedidos, seus status devem estar como: P-
Pendente, B- Bloqueado, L- Liberado, ou seja, pedidos com o status M (Montado) e F (Faturado) ndo
serdo cancelados.

Informacéo

Para edicéo e cancelamento de Pedidos, o server faz uso da integradora de cancelamento de pedidos(P
ackage) do ERP Winthor

1° passo para habilitar par@metros pelo ERP Winthor:

1.1 - Acesse de controle de permissdes do Winthor (530) com o usuério do forga de Venda 8888;
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1.2 - Habilite a rotina de Cancelamento de pedido de venda (329);

Ve 1591 B Controie de permsdes na roma
a— | 1 - Cancelar Pedido com Mapa de Separacao Emitdo
e usuirios inativos A 2 - Cancelar Pedido Cenflerid no Checkout.
StusgioATIVO | Setor: [VENDAS A 3 - Cancelar 11em por Item do Peddo de Venda

Permitr Criar Editar Layout de Relatoro

BN 1[4 6 - Permitr Cancelar Troca/indenzag3a Associade ao Pedide
A A 7 - Permitr Cancelar Peddo de venda Blaqueado par Edico

T3 3-Bances “n| |18 - Permity Cancaiar Peddes Enviados e Retormados pela S

C
11 - Permite canc somente pedico venda dv RCA do usuirio
12 - Permite canc somente pecio venda do emviente
A 13 - N0 valdar valor minno do peido na cancelamento de tens
14 - Periity 302650 805 paddos Dara agrUpamEnts.
15 -Permitr cancelar fem ou peddo com wincuo de rastresbiidade
16 - No permiti cancelar itemjpeddo com brindes vinculados

266 - Remanesamento de Estoque enire Filais
L] 394 -Retenclo 1cvs Frete
392 - Gerar ransferénga enire filas
{3 5-METAS DE VENDA
1 & - caMPANHAS
(] 7- CONTA CORRENTE RCA
1 8-RELATORIOS
1 9 - TOENZACCES
0] 10-mesAcENS
O 11-vISITaS
(] % - ouTROS
{1 4- CADIA MOTORISTA
] 5 -PROCESSAMENTOS
{1 6 - TESOURARIA
) 7-conmas APAGAR

(Z1 B - FERRAMENTAS DO SISTEMA "

Impresso Acesso aratinas

Menugeral | Menuisuo Usuirioskotna  Setr  Log/teragdes|  Copiar para oulrs usudno  Copiar para oubo Setar

1.3 - Habilite a rotina alterar pedido de venda(336);

Artigos Relacionados

® Status de Entrega

® Como consultar os motivos de
ndo venda para o Pré Pedido?

® Numero do pedido do cliente
no item

® Como Ocultar o valor de
acréscimo ao enviar pedido
por e-mail em pdf

® Como habilitar e configurar o
pré pedido no maxPedido?
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2° passo paraincluséo de parametros e permissdes:

2.1 - Acesse o Portal Administrativo, clique na aba Parametros dos Sistema;
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2.2 - No campo de pesquisa, digite o parametro PERMITE_SOBRESCREVER_PEDIDO , abrirdo os
campos para incluir novo parametro, digite o titulo do parametro e em seguida 0 nome do parametro e
escolha o tipo de dado légico(para sim ou ndo) e cliqgue em incluir parametro;
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2.3 - Retorne ao campo de pesquisa e digite o parametro PERMITE_CANCELAR_PEDIDO_ERP, abrird
0 0s campos para incluir novo parametro, digite o titulo do parametro e em seguida o nome do
parametro e escolha o tipo de dado I6gico(para sim ou néo) e clique em incluir parametro;



2.5 - Na tela de Cadastro do clique na opgéo cadastro de usuarios;

2.6 - Selecione o usuario e clique na opgéo Editar usuério;
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2.7 - Ao escolher o usuério o sistema ira para a tela de dados do usuérios, cligue em na aba Permissées;



Selecione o Perfil de Acesso

Representante (Padro) ~ | (Aoiear)

Selecione o acesso de Rotinas Fivepora | Selecione o acesso aos Dados

2.8 Navegue pela opcéo "Pedidos > Pedidos Efetuados" desabilite a opgéo "Bloquear alteracéo
Ireenvio de pedido enviado";
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Selecione o acesso a0s Dados Fitre

3° passo para o aplicativo do Pedido de Venda:

3.1 - Para edigdo do Pedido, no aplicativo, acesse o menu "Pedidos" e dé um clique longo sobre o
pedido, apresentara a opcao "Selecione a agao a ser tomada", clique em "Editar";

Selecione a acio a ser tomada:
Bloquear

Ranviar

Dusplicar

Encluir

Ermviar por E-mail

Garal Indenizacho

Imprimie

Exportar pf Portal Admin

Trocar Clients

Compartilhar




3.2 - Para o cancelamento de Pedido, acesse o menu "Pedidos", clique sobre o pedido e no menu
superior direito Cancelar Pedido no ERP;

% PEDIDOc:VENDA Cancelar Pedida no ERP

CRITICAS CRITICAS EMAL DETALHES [TENS

Selecione uma critica;
N Crit.

3.2 - Ao selecionar a opgao Cancelar pedido do ERP, ser4 apresentada a mensagem: Operacao
irreversivel, cligue em Sim para continuar;



A Atencdo

Esta é uma operagio IRREVERSIVEL!
Na prdxima sincronizagao, o sistema
enviara este pedido ao ERP para que
seja cancelado no mesmo.

Deseja continuar?

NAD SiM

3.3 - Em seguida sera apresentado na tela de sincroniza¢do a mensagem sobre o pedido sendo enviado
para cancelamento;



Sincronizagio

Conectando-se ao servidor Servidor 1
Conectado!

Conex 5o no. 3704 Iniciada em 01/09/2020 10:54:39
Autenticando Dispositivo...

Dispositivo Autenticado!

Validando Estrutura do Banco de Dados...
Versdo atual do Banco de Dados: 93

Enviando pedido 1.000.492 para ser cancelado ...
Critica recebida com sucessol

Todos os pedidos foram enviados.

MNenhum Pedido de indenizacio a enviar.
Nenhum cadastro de cliente a enviar.

Nenhum Orgcamento a enviar,

Enviando Geolocalizactes ..

MNenhum Recado a enviar.

Menhum Status de Mensagem a enviar
Menhuma Visita a enviar.

MNenhum E-Mail a enviar,

MNenhuma Cotacho a enviar,

3.4 - Logo sera apresentada a tela com a Posi¢éo do pedido no ERP e Po6s Critica cancelados;



Cliente

Posicdo ERP

(ancetado

Posicao Emvio: Prs. Critica

Panaalade
Lancexdg

Endeneco Entrega:

Caso ndo queira fazer
0 uso desse recurso,
sera necessario
remover a permissao
dos representantes
para edicéo do pedido
e a permisséo de
cancelamento do
pedido.

Artigo sugerido pelo analista Roni torres

Ndo encontrou a solucdo
*  que procurava?
-

.
Sugira um artigo
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