InstrucOes para integracao Zenvia

Produto: maxMotorista

Artigos Relacionados
Instrugbes . N
® Como habilitar a fungéo de
" reentrega no aplicativo
Instrugoes maxMotorista?
® Status de Entrega
® |nstrucdes para integragao
Zenvia
1 -Realizar a contratagéo da Zenvia através da plataforma oficial: ® Como exportar o banco de
dados do maxMotorista para
envia-lo por e-mail?
® Como cadastrar usuério no
Link: maxMotorista?

Precos - Zenvia

Voltar

2 — Apés a contratagdo da Zenvia, solicitar uma conta do WhatsApp através do menu de produtos ->
canais de comunicagéo -> WhatsApp:

& WhatsApp

Voltar

3 — Preencher o formulério de solicitagdo com os dados corporativos:

Comece a usar o Whatsapp

Email Corporativa carge

Home da Empress Sumers e Funciendeios

Sagmarte

Voltar

4 — Apo6s aprovagao, criar novo token de integragdo no menu Produtos -> tokens e webhooks:


https://www.zenvia.com/precos/
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=66027534
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=66027534
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=66027534
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/display/BMX/Status+de+Entrega
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653945
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653945
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653945
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653711
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653711

Voltar
5 — Copie o token gerado:
=3

Voltar

6 — No maxMotorista acessar o menu de configuragdes do portal e ativar parametro “Notificar status da
entrega via WhatsApp” :

Voltar

7 — Apés ativado o parametro, seré disponibilizado um novo menu de configuracdo do WhatsApp, no
qual podera configurar os dados da integracéo e os Templates de mensagens a serem disparadas:

— ))

Voltar

8 — Na tela de configuragao inserir o token no campo chave de integracéo e o nimero do WhatsApp no
campo NUmero de integracéo:

Parimetras de chave ¢ nimero de integragio B o

Voltar

9 — Para cada status do pedido pode ser habilitado o envio de mensagem do whatsapp conforme
imagem abaixo:



PEDIDO RECEBIDO

PEDIDO ENTREGUE

PEDIDO MONTADO

PEDIDO FATURADO

l""

PEDIDO EM TRANSITO

Voltar

10 — Ap6s habilitado o envio de um status, a mensagem pode ser personalizada para 0 mesmo.
Algumas chaves podem ser inseridas no corpo da mensagem para preencher a mesma com
informagdes especificas do pedido:

PEDIDO MONTADO -9 ~

* (fenpi_cpf]) - CNPJ ou CPF

Ol {{razao_socialll. Seu pedico de nimero i (Emaccaccl) SRt Seckido Cabcl

{Inumero_pedidol]) esta sendo preparado e logo saird = {{nome_fantasiall - Nome Fantasia do Cliente

para entrega.
+ {inumero. pecidol] - Nimera do Pecico

+ ({dota_entregal} - Bata de Entrega

PEDIDO FATURADO » ~

Voltar

11 — Apo6s configurados os disparos de cada etapa com as mensagens desejadas, basta salvar as
configuragdes de WhatsApp. As mensagens s6 poderdo ser enviadas, apés terem seu contetido
aprovado pelo WhatsApp. Este processo pode levar em média 24 horas:

PEDIOO MONTADO - =

S AP0 @)

Voltar
Artigo sugerido pelo analista Fernando Dias Correa.
« 1, Ndo encontrou a solugdo . ;o
?
N *  que procurava? Ainda com duvida?
- -
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