Mensagens de erro da integradora
Produto: Pedido de Venda

Artigos Relacionados

Catélogo de Mensagens ® Como definir se informacdes
do cadastro do cliente seréo
gravadas na integradora

® Integradora, como e por que

- . . . . . . . usar?
Caso tenha alguma critica no seu pedido e precise de ajuda para interpreta-lo, compilamos abaixo uma

lista de véarios casos conhecidos, incluindo verificagdes que podem ajuda-lo a resolver as dificuldades.

E necessario que o Portal Administrativo esteja na vers&o 20 para habilitar a integradora.

A integradora é um recurso criado pelo WinThor, a Maxima apenas configura o Pedido de Venda de
forma que ele “enxergue” a integradora.

A Integradora é responsavel por garantir que todos os dados importados do Foga de Vendas para o
ERP estejam integros e corretos

Catalogo de Mensagens

Mensagem: EXISTEM ITENS NO PEDIDO COM A FILIAL DIFERENTE DO PEDIDO E A FILIAL NAO
TRABALHA COM FILIAL RETIRA

Motivo: Significa que a filial do pedido do e-commerce é diferente da filial do winthor, e a filial do
winthor n&o usa o processo de retirar item em outra filial

Verificagdes:

Parametro FIL_USAESTOQUEDEPFECHADO da rotina 132 deve estar como sim para permitir a
entrada de pedidos com filial distinta (processo de filial retira)

Voltar

Mensagem: CODIGO DE COBRANCA INVALIDO PARA O TIPO DE VENDA 11

Motivo: Significa que a cobranca usada no pedido do e-commerce, ndo pode ser utilizada para a
venda do tipo troca (TV11)

Verificagdes:

O e-commerce ndo trabalha com venda tipo troca.

Voltar

Mensagem: TIPO DE VENDA NAO IDENTIFICADO, ALTERANDO PARA TV1.

Motivo: Algum problema ocorreu ao inserir o pedido, e o0 campo PCPEDCFV.CONDVENDA ficou
vazio ou nulo

Verificagdes:

Acionar suporte técnico MaximaTech.

Voltar


https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=84410746
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=84410746
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=84410746
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=44794026
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=44794026

Mensagem: Erro na INTEGRADORA: ORA-06508: PL/SQL: could not find program unit being called.
Motivo: Ao tentar submeter algum pedido para o WinThor, o procedimento de banco de dados
responsavel falhou.

Verificagdes:

Caso o erro tenha o cédigo com inicio *integradora:*, o suporte da TOTVS deve ser acionado. Esse
erro provém da integradora interna do Winthor que é responsavel pelo recebimento de pedidos. O
suporte responsavel por ela na TOTVS podera diagnosticar a origem do problema e disponibilizar
uma corregao

Voltar

Mensagem: FILIAL NAO CADASTRADA

Motivo: A filial do pedido do e-commerce, ndo existe no winthor ou foi alterada para outro c6digo.
Verificagdes:

Desfazer a alteragdo no ERP para importar o pedido, ou seja, cadastre a filial ou altere de volta o
cadigo original da mesma

Voltar

Mensagem: Fora do horéario de importacéo permitido, verifigue o parametro 4019

Motivo: Significa que o pedido ndo pode ser importado no winthor neste momento pois o parametro
da presidéncia ndo permite importagdo fora do horario

Verificagdes:

Parametro 4019 da rotina 132 (IMPORTARPEDIDOFORAHORARIO) deve estar como sim para
importar pedidos fora do horéario estabelecido nos campos HRINICIOEXPEDIENTE,
HRFIMEXPEDIENTE, HRINICIOALMOCO, HRFIMALMOCO da rotina 535.

Voltar

Mensagem: RCA dos itens difere do cabegalho e ndo é venda assistida

Motivo: Significa que o cédigo do RCA do produto é diferente do cédigo do RCA do pedido
Verificagdes:

O e-commerce néo trabalha com venda assistida.

Voltar

Mensagem: FILIAL COM RESTRICAO DE VENDA

Motivo: Significa que existe restricdo de venda cadastrada para a filial do pedido do e-commerce no
winthor

Verificagdes:

Verifique a rotina 391, pois existe uma restricdo cadastrada para a filial integrada a qual impede o
pedido do e-commerce de ser integrado.

Voltar

Mensagem: Erro ao validar hora digitacéo do pedido :

Motivo: O horério de importagdo do pedido foi ultrapassado daquele permitido para a filial
Verificagdes:

Verifique na rotina 535, no cadastro de filiais, para confirmar o horario permitido para importacéo de
pedidos.

Voltar



Mensagem: RCA néo cadastrado!

Motivo: O cédigo do RCA informado na tela da integradora (/config ou /mxspjparams) néo existe no
winthor

Verificagdes:

Verifique a rotina 517 e confirme que o codigo informado nestas duas telas de configuragéo, existe na
rotina;

Voltar

Mensagem: CLIENTE NAO CADASTRADO OU EXCLUIDO

Motivo: Significa que o cliente enviado no pedido do e-commerce ndo existe no ERP ou foi excluido
do mesmo.

Verificagdes:

1) Verifique o ID_CLIENTE_ERP e/ou CPF/CNPJ do cliente na rotina 302, e confirme se o cliente
encontra-se cadastrado;

2) Verifigue se o cliente ndo encontra-se excluido na rotina 302 (campo DTEXCLUSAO preenchido
com alguma data); 3) Se estiver trabalhando na modalidade B2C e utilizagdo de CODCLI 1, 2 ou 3
para integracéo de pedidos, verifique nos parametros da configuragéo, se o campo "Filial B2C" esta
marcado como "Sim".

Voltar

Mensagem: CLIENTE SEM PRACA INFORMADA NO CADASTRO

Motivo: O pedido ndo pode ser importado, porque o cliente do pedido ndo possui praca vinculada no
cadastro de clientes do ERP, ou a praca informada néo existe mais.

Verificagdes:

1) Verifiqgue se o campo CODPRACA da rotina 302 esté preenchido

2) Se estiver preenchido, verifique sé o codigo l& informado, existe na rotina 572 (Cadastrar Pragas)

Voltar

Mensagem: ENCONTRADO MAIS DE UM CLIENTE PARA ESTE CNPJ/CPF

Motivo: O pedido ndo pode ser importado, porque foi encontrado mais de um cadastro de cliente
(Rotina 302) com o mesmo CPF e/ou CNPJ.

Verificagdes:

1) Altere o CNPJ ou CPF do cliente repetido na rotina 302 para um ndmero Unico e valido, mantendo
0 CPF/CNPJ real do cliente do pedido com o mesmo valor na rotina 302.

Voltar

Mensagem: ERRO AO BUSCAR CLIENTE DO PEDIDO

Motivo: Significa que a integradora ndo conseguiu encontrar ou buscar o cliente do pedido no Winthor.
Verificagdes:

1) Verifique se o plano de pagamento do cliente na rotina 302 (PCCLIENT.CODPLPAG), existe na
rotina 523 (PCPLPAG.CODPLPAG)

2) Verifigue se o CNAE do cliente na rotina 302 (PCCLIENT.CODCNAE), existe no cadastro de CNAE
na rotina 508 3) Verifigue se o CPF/CNPJ que consta no pedido do e-commerce, € 0 mesmo CPF
/CNPJ da rotina 302 para o cliente do pedido.

Voltar



Mensagem: CLIENTE COM CONTROLE DE VENDA ou ERRO AO VALIDAR CONTROLE DE
VENDA!

Motivo: O pedido ndo pode ser importado porque o cliente possui controle de venda

Verificagdes:

Necessario verificar o cliente pois 0 mesmo possui controle de venda tais como: ndo poder comprar o
produto, data de validade do mesmo é obrigatéria ou necessaria, necessita de autorizacéo, etc.
Acione a equipe de medicamentos do winthor e cite a procedure:
PRC_MED_VALIDA_CONTROLE_VENDA para mais informagdes e para obter auxilio mais
rapidamente.

Voltar

Mensagem: Cliente com SUFRAMA vencido. Venda n&o permitida

Motivo: Néo foi possivel importar o pedido pois o cliente possui SUFRAMA vencido.

Verificagdes:

Verifique se o tipo de sulframa do cliente na rotina 302 é diferente de 'X' e se a data de vencimento
(DTVENCSUFRAMA) é maior que o dia da importacdo do pedido.

Voltar

Mensagem: Cliente bloqueado - Sefaz

Motivo: Pedido nédo pode ser importado, porque o cliente possui bloqueio na SEFAZ e a filial do
pedido valida o bloqueio.

Verificagdes:

Verifique o cadastro do cliente na rotina 1203 sobre o bloqueio e na rotina 535 sobre a validagéo de
bloqueio sefaz do tipo 'D' ou 'DE".

Voltar

Mensagem: Cliente autorizador ndo existe

Motivo: Pedido ndo pode ser importado pois a filial utiliza parametro para verificar cédigo de cliente
autorizador

Verificagdes:

Verifique na rotina 535 o parametro USACODCLIVENDA se esta ='S'. Se sim, 0 e-commerce nao
suporta a funcionalidade de cédigo de cliente autorizador.

Voltar

Mensagem: RCA DO ITEM NAO CADASTRADO;

Motivo: O pedido ndo foi importado pois o cédigo do RCA do item néo existe no winthor
Verificagdes:

Verifique a rotina 517 e confirme que o cddigo do RCA informado nos parametros da integragéo (
/config e /mxspjparams) existem na referida rotina.

Voltar

Mensagem: ERRO AO BUSCAR NUMERO PEDIDO#

Motivo: O pedido nédo foi importado pois a integradora ndo conseguiu localizar ou gerar o préximo
ndmero sequencial do pedido

Verificagdes:

Entre em contato com suporte TOTVS e cite problema relacionado a obtengéo do préximo nimero do
pedido na integradora. Cite também o uso da package "ferramentas.F_PROX_NUMPED" para agilizar
o atendimento.

Voltar



Mensagem: PEDIDO JA EXISTENTE;

Motivo: N&o foi possivel importar o pedido pois 0 numero gerado do NUMPEDRCA j& existe ou j& foi
utilizado por outro pedido de RCA

Verificagdes:

1) Verifique se o pedido ja encontra-se no ERP.

2) Né&o existindo, é necessario gerar um novo numero tentando novamente a importagdo. Lembre-se:
Isso pode duplicar o pedido em alguns casos, e isso € avisado na plataforma. 3) Caso nédo obtenha
sucesso, € necessario acionar o suporte TOTVS para incrementar o numero de pedido de RCA e/ou
Numero de Pedido.

Voltar

Mensagem: PEDIDO JA EXISTE PARA NUMPED;

Motivo: Né&o foi possivel importar o pedido pois 0 numero gerado do NUMPED ja existe ou ja foi
utilizado por outro pedido

Verificagdes:

1) Verifique se o pedido ja encontra-se no ERP.

2) Nao existindo, € necessario gerar um novo numero tentando novamente a importagéo. Lembre-se:
Isso pode duplicar o pedido em alguns casos, e isso é avisado na plataforma. 3) Caso néo obtenha
sucesso, € necessario acionar o suporte TOTVS para incrementar o numero de pedido de RCA e/ou
Numero de Pedido.

Voltar

Mensagem: REGIAO XXX NAO CADASTRADA,

Motivo: Pedido nédo pode ser importado pois, a regido do cliente vinculado a praga do mesmo na
rotina 302, ndo existe no cadastro de regides do ERP.

Verificagdes:

Verifique se o cédigo da regido do cliente (consulte a praga, logo apés a regiéo) existe no cadastro de
regides da rotina 519 do Winthor.

Voltar

Mensagem: RELACIONAMENTO ENTRE CLIENTE XXX E COBRANCA YYY NAO CADASTRADO
Motivo: Pedido ndo pode ser importado pois a cobranga utilizada no pedido néo esta vinculada ao
caodigo do cliente no winthor, e o cliente usa o processo de restricdes de cobrancga de cliente
Verificagdes:

Verifique se a cobranga utilizada no pedido do e-commerce, esta permitida e marcada para o cliente
na rotina 1203, aba "Alterar Limite", depois no bot&o "Restricdes de cobranca do cliente".

Voltar

Mensagem: RELACIONAMENTO ENTRE PLANO DE PAGAMENTO XXX E COBRANCA YYY NAO
CADASTRADO

Motivo: Pedido nédo pode ser importado pois o plano de pagamento utilizado no pedido ndo esta
vinculado ao cédigo de cobranga no winthor e o plano é restrito para apenas alguns tipos de cobranca
Verificagdes:

Verifique se o plano do pedido encontra-se vinculado & cobranga do pedido, na rotina 522. Somente
apos a realizagdo deste vinculo é que o pedido sera importado.

Voltar



Mensagem: PLANO DE PAGAMENTO XXX NAO CADASTRADO PARA ESTE CLIENTE;

Motivo: O plano utilizado no pedido do e-commerce néo esté permitido para uso pelo cliente no
winthor

Verificagdes:

Verifique se o plano utilizado no pedido encontra-se vinculado na rotina 308 do winthor para o cliente
em questéo.

Voltar

Mensagem: PLANO DE PAGAMENTO INATIVO OU NAO CADASTRADO;

Motivo: O plano utilizado no pedido do e-commerce ndo existe no winthor ou encontra-se inativo.
Verificagdes:

Verifique se o plano utilizado no pedido existe na rotina 523 do winthor, e se 0 mesmo encontra-se
ativo (PCPLPAG.STATUS ='A").

Voltar

Mensagem: CLIENTE COM DIA FIXO DE PAGAMENTO! SO SERA PERMITIDO VENDA PARA
PLANOS COM PRAZO VARIAVEL OU CUSTOMIZADO ;

Motivo: O pedido ndo pode ser importado pois o cliente possui dia fixo de pagamento e o plano de
pagamento usado no pedido ndo permite o dia fixo do cliente

Verificagdes:

Verifique se o plano de pagamento possui a modalidade variavel ou customizada na rotina 523 do
winthor, campo FORMAPARCELAMENTO.

Voltar

Mensagem: PLANO DE PAGAMENTO XXXX NAO EXISTE PARA RELACIONAMENTO PLANO DE
PAGAMENTO X FILIAL YYY;

Motivo: O plano de pagamento utilizado no pedido néo esta relacionado com a filial de integracao
Verificagdes:

Verifique a relagéo do plano de pagamento com a filial na rotina 523.

Voltar

Mensagem: Plano de pagamento exige entrada. Valor ndo informado

Motivo: O pedido ndo pode ser importado pois o plano de pagamento exige valor de entrada, o qual
nao foi informado

Verificagdes:

O e-commerce ndo suporta atualmente trabalhar com plano de pagamento tipo 3 (plano com entrada).

Voltar

Mensagem: PLANO DE PAGAMENTO XXX NAO EXISTE PARA A FILIAL YYY;

Motivo: O pedido ndo pode ser importado pois a filial do plano de pagamento é diferente da filial do
pedido do e-commerce, e o plano ndo usa processo de multifilial.

Verificagdes:

Verifique o cadastro do plano de pagamento na rotina 523 pois 0 mesmo esta vinculado a uma filial
diferente da filial integrada no e-commerce.

Voltar



Mensagem: Restricdo de venda neste plano de pagamento para ramo atividade

Motivo: O pedido n&do pode ser importado pois existe uma restricdo por ramo de atividade
(PCPLPAGRESTRICAO.TIPORESTRICAO = 'RA") para o plano de pagamento

Verificagdes:

Verifique a rotina 523 sobre as restricdes para o plano de pagamento utilizado no pedido e tente
novamente a importacéo.

Voltar

Mensagem: Restricdo de venda neste plano de pagamento para fornecedor

Motivo: O pedido ndo pode ser importado pois existe uma restricdo por fornecedor
(PCPLPAGRESTRICAO.TIPORESTRICAO = 'FO") para o plano de pagamento

Verificagdes:

Verifique a rotina 523 sobre as restricdes para o plano de pagamento utilizado no pedido e tente
novamente a importagao.

Voltar

Mensagem: Restricdo de venda neste plano de pagamento para departamento

Motivo: O pedido ndo pode ser importado pois existe uma restricdo por departamento
(PCPLPAGRESTRICAO.TIPORESTRICAO = 'DP") para o plano de pagamento

Verificagdes:

Verifique a rotina 523 sobre as restrigdes para o plano de pagamento utilizado no pedido e tente
novamente a importagéo.

Voltar

Mensagem: Restricdo de venda neste plano de pagamento para origem do pedido

Motivo: O pedido ndo pode ser importado pois existe uma restri¢cdo por origem do pedido
(PCPLPAGRESTRICAO.TIPORESTRICAO = 'OP") para o plano de pagamento

Verificagdes:

Verifique a rotina 523 sobre as restricdes para o plano de pagamento utilizado no pedido e tente
novamente a importagao.

Voltar

Mensagem: Restricdo de venda neste plano de pagamento para se¢do

Motivo: O pedido ndo pode ser importado pois existe uma restricdo por origem do pedido
(PCPLPAGRESTRICAO.TIPORESTRICAO = 'SE') para o plano de pagamento

Verificagdes:

Verifique a rotina 523 sobre as restrigdes para o plano de pagamento utilizado no pedido e tente
novamente a importagao.

Voltar

Mensagem: Restricdo de venda neste plano de pagamento para categoria

Motivo: O pedido ndo pode ser importado pois existe uma restricdo por categoria
(PCPLPAGRESTRICAO.TIPORESTRICAO = 'CA") para o plano de pagamento

Verificagdes:

Verifique a rotina 523 sobre as restricGes para o plano de pagamento utilizado no pedido e tente
novamente a importagao.

Voltar



Mensagem: Restricdo de venda neste plano de pagamento para sub categoria

Motivo: O pedido ndo pode ser importado pois existe uma restricdo por subcategoria
(PCPLPAGRESTRICAO.TIPORESTRICAO = 'SB') para o plano de pagamento

Verificagdes:

Verifique a rotina 523 sobre as restrigdes para o plano de pagamento utilizado no pedido e tente
novamente a importagao.

Voltar

Mensagem: Restri¢cdo de venda neste plano de pagamento para cliente

Motivo: O pedido ndo pode ser importado pois existe uma restricdo por cliente
(PCPLPAGRESTRICAO.TIPORESTRICAO = 'CL") para o plano de pagamento

Verificagdes:

Verifique a rotina 523 sobre as restricdes para o plano de pagamento utilizado no pedido e tente
novamente a importagao.

Voltar

Mensagem: Existe mais de uma comissdo cadastrada na rotina 553 por RCA(R) para o percentual :
XXX

Motivo: O pedido ndo pode ser importado pois foi encontrado mais de um tipo de comisséo por RCA.
Verificagdes:

Verifique as rotinas de parametrizagéo de comisséo de RCA, tais como 553, 517, 1266, 1514 e 584.

Voltar

Mensagem: Ordem de validagio das comissfes esta invalida! Verifique rotina 584

Motivo: O pedido ndo pode ser importado pois a ordenacgédo de validagao das comissdes esta
incorreta ou invdlida para a filial da importagéo do pedido

Verificagdes:

Verifique na rotina 584 (Cadastrar Ordem de Avaliagdo Comissédo) a ordenacao de validagéo das
comissdes e garanta que ndo exista ordem repetida para a filial integrada.

Voltar

Mensagem: N&o foi possivel buscar dados do PCPRODUT!

Motivo: O pedido ndo pode ser importado pois néo foi possivel encontrar politica de desconto para o
produto do pedido, e 0 mesmo utiliza politica de desconto por produto

Verificagdes:

Verifique o cddigo da politica nos detalhamentos de pedido, e confirme que a mesma esta cadastrada
corretamente para o produto do pedido na rotina 561.

Voltar

Mensagem: Nao foi possivel buscar dados do PCUSUARI!

Motivo: O pedido ndo pode ser importado pois néo foi possivel encontrar politica de desconto para o
RCA do pedido, e o mesmo utiliza politica de desconto por RCA

Verificagdes:

Verifique o codigo da politica nos detalhamentos de pedido, e confirme que a mesma esta cadastrada
corretamente para o RCA do pedido na rotina 561.

Voltar



Mensagem: N&o foi possivel buscar dados do PCCLIENT!

Motivo: O pedido nédo pode ser importado pois ndo foi possivel encontrar politica de desconto para o
cliente do pedido, e 0 mesmo utiliza politica de desconto por cliente

Verificagdes:

Verifique o codigo da politica nos detalhamentos de pedido, e confirme que a mesma esta cadastrada
corretamente para o CLIENTE do pedido na rotina 561.

Voltar

Mensagem: Erro ao Validar Politica de Descontos: -

Motivo: O pedido ndo pode ser importado pois néo foi possivel encontrar politica de desconto para o
pedido em questdo, e o mesmo utiliza politica de desconto no momento da sincronia

Verificagdes:

Possivelmente a politica de desconto foi movida, removida ou n&o existe mais no ERP. Entre em
contato com o suporte TOTVS e mencione o objeto: funcoesvendas.validarpoliticasdesconto ao abrir a
solicitacéo.

Voltar

Mensagem: Erro validar desconto por quantidade

Motivo: O pedido ndo pode ser importado pois néo foi possivel encontrar politica de desconto por
guantidade para o pedido em questéo, e 0 mesmo utiliza politica de desconto por quantidade
Verificagdes:

O e-commerce ndo suporta a funcionalidade de politica de desconto por quantidade da 561.

Voltar

Mensagem: Horario limite para digitagéo do pedido ultrapassado.# Verifique rotina 535.

Motivo: O horario de importagdo do pedido foi ultrapassado ou néo esta dentro do horario permitido
para a filial integrada

Verificagdes:

Verifique na rotina 535, no cadastro de filiais, para confirmar o horario permitido para importacéo de
pedidos.

Voltar

Mensagem: CLIENTE PARAMETRIZADO PARA UTILIZAR PLANO DE PAGAMENTO POR
MEDICAMENTO;

Motivo: O pedido ndo pode ser importado pois o cliente do pedido esta configurado para usar um
plano de pagamento por medicamento

Verificagdes:

Verifique o plano de pagamento do pedido na rotina 523 e o cadastro do cliente na rotina 1203 e
certifique-se que o plano utilizado e configurado é vélido para seu segmento.

Voltar

Mensagem: COBRANCA NAO CADASTRADA

Motivo: O pedido ndo pode ser importado pois a cobranga vinculada ao cliente ndo existe no ERP
Verificagdes:

Verifique se o cédigo da cobranga vinculada ao cliente (rotina 302, campo CODCOB) existe no
cadastro de cobrangas da rotina 522, e se o cliente pode utiliza-la.

Voltar



Mensagem: NIVEL DA COBRANCA DO CLIENTE XXXX NAO LOCALIZADA,

Motivo: O pedido n&o foi importado pois ndo foi encontrado o nivel da cobranca vinculada ao cliente.
Verificagdes:

1) Verifique se o cliente possui cobranca vinculada (Rotina 302) e se ela existe no cadastro de
cobrangas (Rotina 522)

2) Verifigue no cadastro de cobrancgas (Rotina 522) se o campo NIVELVENDA est& preenchido.

Voltar

Mensagem: NIVEL DE VENDA INFERIOR AO NIVEL DE VENDA DO CLIENTE# NIVEL DA
COBRANCA XXXX NIVEL DO CLIENTE YYYY;

Motivo: O pedido ndo pode ser importado, pois o nivel de venda do cliente € inferior ao nivel de
cobranca do pedido e o sistema trabalha com parametro de validar nivel de cobranca

Verificagdes:

Passo 1) Verifique na rotina 302, qual é a cobranga do cliente (Exemplo: 'DINHEIRO")

Passo 2) Verifique a cobranga do pedido (Exemplo: 'CARTAQ") Passo 3) Acesse o cadastro de
cobrangas (rotina 522) e verifique o campo Nivel de Venda de ambas as cobrangas. Para que o
pedido seja importado, o nivel da cobranca do pedido (no exemplo, 'CARTAQ') precisa ser igual ou
maior que o nivel da cobranga do cadastro do cliente (DINHEIRO"). Obs: Essa validacédo da
integradora acontece pois, alguns clientes, ndo podem ter acesso a determinados tipos de cobranga,
por determinacgao do financeiro, equipe de cadastros e/ou outras politicas da empresa, por exemplo.

Voltar

Mensagem: PRAZO MAXIMO DA COBRANCA INFERIOR AO PRAZO DO PLANO PRAZO MAXIMO
DA COBRANCA XXXX PRAZO DO PLANO YYYY

Motivo: O pedido ndo pode ser importado, pois o prazo de venda da cobranca € menor que o prazo
de venda do plano de pagamento usado no pedido e o sistema trabalha com parametro de validar
nivel de cobranca

Verificagdes:

a) Verifigue prazo do plano

Passo 1) Verifique o valor do campo Prazo Maximo na Venda no cadastro de cobranca (Rotina 522)
Passo 2) Verifique o valor do campo Num. Dias no cadastro de plano de pagamento (Rotina 523)
Passo 3) Para que o pedido seja importado, o valor do campo NUm. Dias do plano de pagamento
deve ser igual ou maior que o campo do Prazo Maximo na Venda da cobranca b) Verifique prazo
médio Passo 1) Verifique o valor do campo Prazo Maximo na Venda no cadastro de cobranca (Rotina
522) Passo 2) Para o campo prazo médio, ele pode ter origens distintas. Neste caso é necessario
obter auxilio da TOTVS para obter a informacgéo de prazo médio, pois existem uma série de processos
e rotinas envolvidas. Passo 3) Para que o pedido seja importado, o valor do campo Num. Dias do
plano de pagamento deve ser igual ou maior que o campo do Prazo Maximo na Venda da cobranga.

Voltar

Mensagem: COBRANCA XXXX NAO EXISTE PARA A FILIAL

Motivo: A cobranga utilizada no pedido ndo mais existe na filial integrada
Verificagdes:

Verifique na rotina 522 a cobranca do pedido e se o codigo é o mesmo.

Voltar

Mensagem: PLANO DE PAGAMENTO NAO ACEITA COBRANCA XXXX;

Motivo: O plano de pagamento usado com o pedido, nédo aceita cobrancga do tipo Boleto Bancario
Verificagdes:

Verifique na rotina 523 se o plano de pagamento usado no pedido permite o uso de cobranca BK.

Voltar



Mensagem: TIPO DE VENDA 1 NAO PERMITIDA PARA ESTE CLIENTE;

Motivo: O cliente ndo pode realizar compras com pedido tipo 1

Verificagdes:

Verifique no cadastro do cliente (rotina 302) se o campo CONDVENDAL esta como 'N'.

Voltar

Mensagem: COBRANCA XXXX NAO PERMITIDA PARA O TIPO DE VENDA,

Motivo: Significa que a cobranga usada no pedido, ndo pode ser utilizada para vendas tipo 1
Verificagdes:

Verifique se a cobranca utilizada é do tipo bonificagdo (BNF, BNFT, BNFR, BNTR e BNRP). Se sim,
altere a cobranca/plano usado no pedido e tente a importagcdo novamente.

Voltar

Mensagem: CODIGO CLIENTE : XXXX NAO VINCULADO AO PEDIDO RCA : YYYY;

Motivo: Significa que néo foi possivel vincular o cabegalho do pedido com o cédigo do cliente no ato
da importagdo

Verificagdes:

Verifiqgue se o CNPJ/CPF do cliente no pedido est& de acordo com o cadastro do mesmo na rotina
302.

Voltar

Mensagem: Vocé deve informar um frete maior que o valor minimo configurado;

Motivo: Significa que o pedido nao pode ser importado pois 0 ERP esta configurado para uso de frete
despacho na filial integrada e o valor do frete € menor que o parametrizado.

Verificagdes:

Aumente o valor do frete e/ou parametrize a plataforma para que o valor seja sempre maior que o
parametro referente ao frete despacho.

Voltar

Mensagem: O frete informado: XXXX é menor que o valor minimo configurado: YYYY. Verifiqgue o
parametro 4034 na rotina 132

Motivo: Significa que o pedido ndo pode ser importado pois 0 ERP esta configurado para uso de frete
despacho na filial integrada e o valor do frete € menor que o parametrizado.

Verificagdes:

Aumente o valor do frete e/ou parametrize a plataforma para que o valor seja sempre maior que o
parametro referente ao frete despacho.

Voltar

Mensagem: Filial retira informada néo permitida ou Erro ao buscar dados das filiais permitidas para o
USUuario.

Motivo: A filial retira informada nédo é permitida para o c6digo de emitente informado

Verificagdes:

Verifique na rotina 528 as filiais permitidas para o emitente do e-commerce. esse emitente é
configurado em /mxspjparams ou, se nao foi parametrizado, é usado o valor padrdo 8888.

Voltar



Mensagem: Pedido possui item com desconto acima do permitido

Motivo: O pedido ndo pode ser importado pois, o desconto concedido no item est& acima do
permitido, e ndo ha autorizacéo de venda para o cliente, item ou pedido em questéo.
Verificagdes:

Verifique se o winthor esta parametrizado para aceitar descontos corretamente através das rotinas
132, 561 ou autorizacéo de prego de venda, no médulo 03, rotina 301.

Voltar

Mensagem: Item com prego abaixo do pre¢o minimo

Motivo: O pedido ndo pode ser importado pois existem itens que estdo abaixo do pre¢co minimo
permitido, e a filial integrada utiliza o parametro de validar prego minimo como 'S’

Verificagdes:

Verifique o valor do item vs valor do winthor. Caso 0 mesmo esteja abaixo e utilizando politicas de
desconto, o parametro CON_VALIDAPRECOMINIMO da rotina 132 precisa ser verificado, pois o
mesmo impede a entrada de produtos com valor abaixo do prego minimo parametrizado. Este
parametro da 132, também é utilizado em conjunto com o campo tipoimportacaovenda = 'RP', na
rotina 535.

Voltar

Mensagem: Item com preco acima do permitido

Motivo: O pedido ndo pode ser importado pois existem itens que acima do preco maximo permitido +
0.03 centavos.

Verificagdes:

Verifique o valor do item vs valor do winthor. Se aplicado um acréscimo ou fator de prego maior que o
permitido, ndo podera ser importado no ERP.

Voltar

Mensagem: Valor do pedido de XXXX excede o valor maximo estipulado por pedido YYYY
Motivo: Pedido ndo pode ser importado pois o valor do pedido excede o parametrizado no ERP
Verificagdes:

Verifique o parametro VLMAXVENDA da rotina 132 para verificar o motivo do pedido ndo poder ser
importado devido ao seu valor, e também porque foi parametrizado para néo aceitar pedido com
venda blogueada (parametro: ACEITAVENDABLOQ ='S").

Voltar

Mensagem: Produto sem estoque no momento da importacéo!; Qt Disponivel : XXXX Qt Pedida :
YYYY;

Motivo: O pedido ndo pode ser importado, pois ndo havia estogue de alguns itens no momento da
importagcdo do mesmo

Verificagdes:

Verificado que nédo havia estoque disponivel para o produto que compde o pedido no ato da
importacdo do mesmo para a filial integrada no ERP. Verifique o estoque do produto em uma das
rotinas de extrato de produto e tente novamente.

Voltar



Mensagem: Pedido rejeitado. Falta integral.;

Motivo: O pedido ndo pode ser importado, pois ndo havia estoque de nenhum item do pedido no
momento da importacdo do mesmo

Verificagdes:

Verificado que nédo havia estoque disponivel para os produtos que compdem o pedido no ato da
importacdo do mesmo para a filial integrada no ERP. Verifique o estoque dos produtos em uma das
rotinas de extrato de produto e tente novamente.

Voltar

Mensagem: Pedido rejeitado. Itens sem estoque.

Motivo: O pedido ndo pode ser importado, pois ndo havia estoque de alguns itens no momento da
importacdo do mesmo

Verificagdes:

Verificado que nédo havia estoque disponivel para o produto que compde o pedido no ato da
importagdo do mesmo para a filial integrada no ERP. Verifique o estoque do produto em uma das
rotinas de extrato de produto e tente novamente.

Voltar

Mensagem: N&o é permitido mais de uma filial retira para o pedido caso alguma delas esteja com o
parametro USADEPTERCEIRO marcado como SIM

Motivo: O pedido ndo pode ser importado pois trata-se de venda triangular

Verificagdes:

O e-commerce ndo suporta o processo de venda triangular.

Voltar

Mensagem: Percentual médio de desconto do pedido XXXX maior que o0 maximo cadastrado por filial:
YYYY

Motivo: O pedido ndo pode ser importado pois a média de descontos dos itens e do pedido é maior
gue o permitido para a filial

Verificagdes:

Verifique o parametro PERMAXDESCVENDA da rotina 132 para a filial integrada e tente novamente a
importacao.

Voltar

Mensagem: Percentual médio de desconto do pedido XXXX maior que o maximo cadastrado para a
empresa: YYYY;

Motivo: O pedido ndo pode ser importado pois a média de descontos dos itens e do pedido é maior
que o permitido para toda a empresa

Verificagdes:

Verifique o parametro PERMAXDESCVENDA da rotina 132 para a empresa e tente novamente a
importacgao.

Voltar

Mensagem: Numero de itens XXXX menor que o0 minimo para o plano de pagamento YYYY:
Motivo: O pedido ndo pode ser importado pois a quantidade de itens do mesmo é menor que a
guantidade exigida para o plano de pagamento usado no pedido

Verificagdes:

Verifique a rotina de cadastro de planos de pagamento (523) e tente novamente a importacéo.

Voltar



Mensagem: Valor do pedido XXXX menor que o minimo para o plano de pagamento: YYYY
Motivo: O pedido ndo pode ser importado porque o valor do pedido esté abaixo do permitido para o
plano de pagamento utilizado no pedido, e 0 ERP Winthor n&o aceita venda bloqueada
Verificagdes:

Verifique o valor do minimo do pedido para o plano de pagamento selecionado na rotina 523, e
também porque foi parametrizado para néo aceitar pedido com venda bloqueada (parametro:
ACEITAVENDABLOQ ='S").

Voltar

Mensagem: LIMITE DE VENDA PARA ESTE CNAE EXCEDIDO.

Motivo: O pedido ndo pode ser importado pois o limite de venda do cliente para o cédigo nacional de
atividade empresarial foi ultrapassado, e a empresa utiliza o parametro para validar limite por CNAE
Verificagdes:

Verifique o valor limitado para vendas para o CNAE do cliente do pedido, bem como o parametro
VALIDARLIMITECNAE na rotina 132 para a filial integrada e tente novamente a importagéao.

Voltar

Mensagem: VENDA PARA PESSOA FISICA NAO PERMITIDA.

Motivo: O pedido ndo pode ser importado pois o sistema estd parametrizado para ndo permitir venda
para pessoa fisica

Verificagdes:

Verifique o parametro TRAVAVENDAPF e ACEITAVENDAPF na rotina 132 e tente novamente a
importacao.

Voltar

Mensagem: VENDA INTERESTADUAL PARA PESSOA FISICA NAO PERMITIDA NESTA FILIAL
Motivo: O pedido ndo pode ser importado pois a venda interestadual para pessoa fisica nédo é
permitida para a filial integrada.

Verificagdes:

Verifique o parametro permitirvendainterestadualpf na rotina 132 para a filial integrada e tente
novamente a importagao.

Voltar

Mensagem: VENDA ESTADUAL PARA PESSOA FISICA COM INSC ESTADUAL NAO PERMITIDA
NESTA FILIAL

Motivo: O pedido ndo pode ser importado pois a venda estadual para pessoa fisica que possui
Inscrigdo Estadual ndo é permitida para a filial integrada.

Verificagdes:

Verifiqgue o parametro permitirvendaestadualpfcomie na rotina 132 para a filial integrada e tente
novamente a importagao.

Voltar

Mensagem: VENDA ESTADUAL PARA PESSOA FISICA SEM/ISENTA INSC ESTADUAL NAO
PERMITIDA NESTA FILIAL

Motivo: O pedido ndo pode ser importado pois a venda estadual para pessoa fisica que é isenta ou
que néo possui inscricdo estadual ndo é permitida para a filial integrada.

Verificagdes:

Verifique o parametro permitirvendaestadualpfsemie na rotina 132 para a filial integrada e tente
novamente a importagao.

Voltar



Mensagem: Valor do pedido XXXX menor que o minimo para o pedido YYYY;

Motivo: N&o é possivel importar o pedido pois o valor do mesmo é menor que o definido nos
parametros da filial

Verificagdes:

Verifique na rotina 535, o valor do campo viminvendafv, pois o valor do pedido esta abaixo do que foi
definido neste parametro para a filial integrada.

Voltar

Mensagem: Quantidade do produto vendida ao cliente supera cota do periodo

Motivo: N&o é possivel importar o pedido pois a cota do produto para o cliente em questao, esta
acima do permitido

Verificagdes:

Verifique na rotina 304 a cota para o cliente/RCA do pedido e tente novamente a importagao.

Voltar

Mensagem: EMBALAGEM INFORMADA NAO PERMITIDA NO FORGCA DE VENDAS

Motivo: O pedido ndo pode ser importado pois a embalagem usada no pedido néo foi encontrada no
cadastro de embalagens

Verificagdes:

Verifique na rotina 292 ou 2014 se a embalagem utilizada no pedido estd com o parametro
"ENVIAFV" marcado.

Voltar

Mensagem: TIPO DE VENDA NAO PERMITIDA PARA ESTE CLIENTE

Motivo: Né&o foi possivel importar o pedido pois o cliente possui restricdo de venda por tipo de venda
Verificagdes:

Verifique as restricbes para pedidos de origem "W" para o cliente do pedido.

Voltar

Mensagem: Nenhum Item encontrado para processamento

Motivo: N&o é possivel importar o pedido pois nenhum item que o compde foi encontrado pela
integradora

Verificagdes:

Entre em contato com o time de atendimento MaximaTech.

Voltar

Mensagem: Margem minima de lucratividade do item n&o alcangada(Rotina 238). Margem minima:
XXXX Margem praticada: YYYY

Motivo: Nao foi possivel importar o pedido pois a margem de lucro definida na rotina 238 para o
produto nao foi atingida

Verificagdes:

Verifique a rotina 238 para configuragdo de margem de lucratividade do produto, e tente novamente a
importacao.

Voltar



Mensagem: Erro ao calcular partilha de ICMS

Motivo: N&o foi possivel importar o pedido pois houve algum problema com o célculo de partilha ICMS
Verificagdes:

Para mais detalhes sobre qual foi o problema encontrado no célculo da partilha ICMS, entrar em
contato com a TOTVS e informar o nimero do pedido RCA fornecido (NUMPEDRCA), pois este erro
envolve dezenas de processos e rotinas no ERP Winthor.

Voltar

Mensagem: PRODUTO SEM CUSTO FINANCEIRO ou PRODUTO SEM CUSTO REAL ou
PRODUTO SEM CUSTO REPOSICAO

Motivo: Nao foi possivel importar o pedido pois um ou mais produtos estdo sem custos cadastrados
Verificagdes:

1) Cadastre o custo respectivo (financeiro, real ou reposi¢éo) na rotina 1103, e tente novamente.

2) Acesse o artigo https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360027012551-WINT-
Como-alterar-os-custos-dos-produtos para saber como alterar estes campos.

Voltar

Mensagem: Pedido com bloqueio e sistema néo aceita pedido bloqueado

Motivo: Né&o foi possivel importar o pedido pois 0 mesmo entrou com o status bloqueado e o ERP
esta configurado para rejeitar pedidos bloqueados

Verificagdes:

Verificar o parametro ACEITAVENDABLOQ da rotina 132 ou se existe blogueios comerciais na rotina
307 e tente novamente a importagao.

Voltar

Mensagem: PLANO DE PAGAMENTO XXXX NAO EXISTE PARA A FILIAL YYYY

Motivo: O plano de pagamento utilizado no pedido néo existe para a filial de integragao
Verificagdes:

Verifique na rotina se o plano existe para a filial integrada e se o mesmo néo esté configurado para
outra filial.

Voltar

Mensagem: ERRO ORA-XXXX

Motivo: Ocorreu algum problema de importagéo do pedido relacionado ao banco de dados.
Verificagdes:

1) Consulte se o erro ndo existe na base de conhecimento da TOTVS (https://centraldeatendimento.
totvs.com/hc/pt-br/categories/360001488852-WinThor)

2) Consulte se o erro ndo existe no TDN TOTVS de erros ORA (https://tdn.totvs.com/display/public
/PCS/Mensagens+de+Erro%3A+0ORA) 3) Se ndo encontrar, entre em contato com o time de
atendimento MaximaTech.

Voltar

Mensagem: Erro: N&o foi possivel movimentar o estoque. Mensagem PKG_ESTOQUE:

Motivo: Nao foi possivel importar o pedido a integradora ndo conseguiu utilizar o objeto que calcula
estoque no winthor

Verificagdes:

Entre em contato com a equipe de atendimento da TOTVS e cite "erro na integradora ao utilizar a
PROCEDURE reservaestoque".

Voltar


https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360027012551-WINT-Como-alterar-os-custos-dos-produtos
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360027012551-WINT-Como-alterar-os-custos-dos-produtos
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/categories/360001488852-WinThor
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/categories/360001488852-WinThor
https://tdn.totvs.com/display/public/PCS/Mensagens+de+Erro%3A+ORA
https://tdn.totvs.com/display/public/PCS/Mensagens+de+Erro%3A+ORA

Mensagem: Erro: N&o foi possivel movimentar o estoque. Falha ao executar a funcéo:
reservarestoque

Motivo: Néo foi possivel importar o pedido a integradora néo conseguiu utilizar o objeto que calcula
estoque no winthor

Verificagdes:

Entre em contato com a equipe de atendimento da TOTVS e cite "erro na integradora ao utilizar a
PROCEDURE reservaestoque”.

Voltar

Mensagem: CLIENTE GRAVADO COM SUCESSO

Motivo: Significa que o cliente foi inserido com sucesso na tabela de importac&o de novos clientes
Verificagdes:

N&o se trata de um erro. Apenas um informativo que o cliente do pedido foi inserido com sucesso na
tabela PCCLIENTFV, a qual é utilizada para incluséo de novos clientes no ERP.

Voltar

Mensagem: CLIENTE JA CADASTRADO

Motivo: Indica que ndo o cliente do pedido j& existe no Winthor

Verificagdes:

Verifique a rotina 302, e pesquise pelas seguintes informagdes: CPF ou CNPJ (CGCENT), EMAIL,
Cédigo do Cliente (CODCLI) pois a integradora acusou que algum destes dados ja existem no ERP.

Voltar

Mensagem: PRODUTOS QUE COMPOEM O KIT CESTA NAO TEM ESTOQUE.

Motivo: Né&o foi possivel importar o pedido pois os produtos que compdem o pedido ndo possuem
estoque disponivel pra venda

Verificagdes:

Verifique o estoque dos produtos envolvidos no pedido e tente novamente a importagao.

Voltar

Mensagem: Nenhum item gravado

Motivo: Nao foi possivel importar o pedido para o ERP pois os itens do mesmo nédo puderam ser
importados pela integradora

Verificagdes:

Entre em contato com a equipe de atendimento M&ximaTech para que seja analisado.

Voltar

Mensagem: PRODUTO EXCLUIDO DA REGIAO

Motivo: Significa que o produto foi excluido para a regiéo de precificagéo do pedido
Verificagdes:

Verifique na rotina 201 se o campo "Excluido” esta preenchido/marcado e tente novamente a
importagao

Voltar



Mensagem: PROIBIDA A VENDA DO PRODUTO

Motivo: N&o foi possivel a importacéo pois um ou mais produtos estéo proibidos pra venda
Verificagdes:

Verifique na rotina 238 ou 203 se o produto encontra-se proibido pra venda (Campo OBS).

Voltar

Mensagem: NAO ENCONTRADA TRIBUTAGCAO POR ESTADO PRECO DE TABELA ZERADO
Motivo: Pedido n&do pode ser importado pois ndo foi encontrada tributacéo por estado para o0 mesmo
Verificagdes:

Confirme a tributacdo do produto na rotina 574 para o estado relacionado a precificagéo, e tente
novamente a importag&o. Verifique também o preco de tabela para este estado, ap6s a tributacéo.

Voltar

Mensagem: Fornecedor nédo Autorizado

Motivo: Néo foi possivel importar o pedido pois a filial valida a importacéo de pedidos por fornecedor
e por restricdes de RCA

Verificagdes:

Verifique os parametros UTILIZAPCUSURFORNEC e VALIDARESTRICOESVENDAPORRCA da
rotina 132. O esperado é que o parametro esteja como ‘N, pois ao E-commerce ndo trabalha
atualmente com restri¢céo de fornecedor e RCA nos pedidos.

Voltar

Mensagem: Produto s6 pode ser vendido multiplo de : XXXX Item sera cortado por nédo atingir
multiplo;

Motivo: O pedido ndo pode ser importado pois, certos produtos ndo pode(m) ser vendido(s) fora da
regra de multiplos

Verificagdes:

Verifique o multiplo do produto na rotina 238 ou 203, e se o cliente do pedido permite usar o
parametro de validar multiplo na venda na rotina 302 (VALIDARMULTIPLOVENDA) e tente
novamente a importagao.

Voltar

Mensagem: PRODUTO COM PRECO DE VENDA INVALIDO

Motivo: N&o foi possivel importar o pedido pois o preco de venda do produto foi enviado com valor
negativo ou zerado.

Verificagdes:

Verifique o preco do produto nas rotinas/tabelas de precificagao, e confirme se 0 mesmo preco
encontra-se na plataforma. Certifique-se também de que nédo exista politicas de desconto que deixem
o item com o valor abaixo do permitido e tente novamente a importacgao.

Voltar



Mensagem: DE ACORDO COM PARAMETRO ACEITAVENDASEMDTVENCFV E NCESSARIO O
ENVIO DE DADOS PCPEDCVCTOFV

Motivo: Néo foi possivel a importacéo pois a filial trabalha com a venda sem data de vencimento no
forca de vendas, e os dados de cabecalho das parcelas de vencimento do forca de vendas sédo
necessarios para a importacédo do pedido

Verificagdes:

O LifeApps e-commerce néo trabalha com a venda de pedidos sem data de vencimento gerada,
somente com planos de pagamento convencionais (a vista e a prazo datado).

Voltar

Mensagem: JA EXISTEM CLIENTES INSERIDOS COM ESSE CPF/CNPJ PARAMETRO 1391 da 132
Motivo: N&o foi possivel importar o pedido pois o cliente do pedido j& foi inserido na tabela auxiliar de
cadastro de novos clientes

Verificagdes:

Verifique se o cliente do pedido ja existe na rotina 302.

Voltar

Mensagem: -01:\n110111 : \n\n

Motivo: Problema identificado em versdes anteriores da integragdo do docker com o winthor
Verificagdes:

Entre em contato com equipe de atendimento MaximaTech.

Voltar

Mensagem: NUimero do pedido do cliente(NumPedCli) informado sem o nimero do item no pedido
(NumltemPed)

Motivo: A integradora do Winthor (totvs) rejeita o pedido pois retorna que o campo NumPedCli esta
preenchido sem o nimero do item (NumltemPed) ter sido informado nas tabelas de integragao.
Verificagdes:

A orientacdo neste caso € solicitar que o cliente acione o suporte da Totvs para solicitar mais detalhes
sobre a rejeicdo deste pedido e apresente a mensagem que esta sendo retornada.

Voltar

Artigo sugerido pelo analista XX.

Ainda com duvida?

Abra um ticket


http://suporte.maximatech.com.br/servicedesk
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