VerificagcOes para identificar o motivo para néo
apresentacao de Produtos - Clientes Winthor

1.0 Permiss@es de acesso do usuario
2.0 Restri¢bes de venda
Verificagbes no Winthor

Produto: maxPedido

1.0 Permissdes de acesso do usuario Artigos Relacionados

1.1 E necessario verificar se o vendedor tem acesso aos fornecedores, departamentos e se¢bes * Layout de integracéo

referente aos produtos que n&o aparece. No Menu lateral clique em Cadastros>> Usuarios e clique no ® Como consultar os motivos de
74 nao venda para o Pré Pedido?
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icone para editar as permissdes de acesso. ® Como trabalhar com desconto

escalonado no maxPedido
® Como cadastrar e trabalhar
com campanha de brindes

maxPedido?
® Como habilitar e configurar o
o pré pedido no maxPedido?
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1.2 Na tela de permissdes clique na aba Acessos e verifique 0s acessos.

Caso os campos estiverem todos desmarcados, significa que o vendedor tem acesso a todos.
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2.0 Restricbes de venda

2.1 E necessario verificar se existe algum tipo de restricdo de venda que envolve o produto ou conceito
relacionado. No Menu lateral cliqgue na aba Inteligéncia de Negdcios >>Restricdes >> Restricfes de

venda, também é possivel através dos icones editar ou cancelar restricdo cadastrada.


https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=12189810
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653407
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653407
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/display/BMX/Como+trabalhar+com+desconto+escalonado+no+maxPedido
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/display/BMX/Como+trabalhar+com+desconto+escalonado+no+maxPedido
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=23561430
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=23561430
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=23561430
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=18153757
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=18153757
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Verificagbes no Winthor

® Verificar na rotina "203 - Cadastrar produto” no winthor se o produto consta como excluido e os
seguintes campos cujo deve estar habilitado ENVIARFORCAVENDAS e REVENDA.

® Verificar na rotina "202 - Cadastro Fornecedor" no winthor se o campo "REVENDA" esta
habilitado

® Verificar na rotina "1118 - Extrato de produtos” no winthor se os produtos possuem estoque

® Verificar na rotina "238 - FILIAL DE PRODUTOS" no winthor se os produtos estdo vinculados
as filiais

* Verificar na rotina "201 - PRECIFICAGAO DE Produto” no winthor se os produtos possuem
precificac@o nas regides em que o vendedor atua
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Artigo Revisado pelo Analista Eduardo Viana.

« 1, Ndo encontrou a solucdo . o
N ¢ que procurava? Ainda com duvida?

Sugira um artigo


http://suporte.maximatech.com.br/servicedesk
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