Como funciona o fluxo de atendimento?

Conheca a nova nomenclatura e fungdes do nosso time de atendimento. Assista ao video.

Sabios

Tém como principais caracteristicas o atendimento 4gil e a resolugdo rapida para assuntos ja
conhecidos. Sua maior fonte de sabedoria é o conteido documentado na Base de Conhecimento.

Magos

Se o seu ticket necessita de uma analise mais profunda, o conselho de magos cuidara de tudo. Dotados
de um conhecimento avancado das solucdes Maxima, eles usam toda sua experiéncia adquirida em
inimeros treinamentos e atendimentos para resolver a sua divida.

Heréis

Caso seu ticket seja de alta complexidade e precise de uma analise mais técnica, essa missao é
destinada ao nosso clé de herois, especialistas em nossas solu¢des e que possuem o poder de realizar
ajustes diretamente no sistema.
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