Como cadastrar acéo de ruptura e integragao com
maxPedido no maxPromotor

2.0 Como sera visualizado no aplicativo.

Produto: MaxPromotor

1.0 Cadastrando uma ac¢édo no ponto de venda: Artigos Relacionados

1.1 - No menu lateral acesse a opcédo Acdes e Acompanhamento>> A¢des do Ponto de Venda
® Status de Entrega

® Como consultar os motivos de
néo venda para o Pré Pedido?

® Check-out automatico
maxPromotor

® Como cadastrar clientes pelo
aplicativo do maxPedido

® Como consultar o Relatorio de
Auditoria no maxPromotor

1.2 Na tela de consulta clique em novo para cadastrar.

Consulta de Ages no Ponto de Venda
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1.3 - Na parte de tipo, colocar qual tipo de ruptura deseja utilizar

Cadastro de Agao no Ponto de Venda

1.3.1 Filtro Pesquisas

® As pesquisas apresentadas no filtro devem ser ativas e também:
® Parte da descri¢do, da pesquisa, deve ter “Ruptura”
® A pesquisa deve estar vinculada a perguntas pré-existentes:
® “Teve ruptura?”
® “Quantidade”

1.3.2 Filtro Perguntas

® A Perguntas devem estar vinculadas a um Assunto, e este vinculado a Pesquisa;
® Tipo Ruptura Parcial:

® A pergunta deve ser do tipo numeérico inteiro e descrigdo com nome “Quantidade”;
® Tipo Ruptura Total:

® A pergunta deve ser do tipo Sim/N&o e descricdo com nome “Teve ruptura?”;

1.4 - Caso queira realizar alguma restricdo, segue normalmente para os promotores igual para
pesquisas. Exibird somente para aqueles dessa lista de restri¢éo.


https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/display/BMX/Status+de+Entrega
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653407
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653407
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=87130696
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=87130696
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/display/BMX/Como+cadastrar+clientes+pelo+aplicativo+do+maxPedido
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/display/BMX/Como+cadastrar+clientes+pelo+aplicativo+do+maxPedido
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=87130505
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=87130505

2.0 Como sera visualizado no aplicativo.

2.1 Apés isso, realizar a sincronizagéo no aparelho do promotor. Lembrando que para o promotor nao
ter4 nenhuma diferencga de pesquisa, apenas o cadastro sera diferente na web. O promotor podera
responder e aparecerd normalmente a sugestdo de venda no maxPedido para o RCA.

Uma acéo do ponto de venda pode estar atrelado apenas a uma pesquisa, entédo, caso tenha mais de
uma pesquisa, s6 ird funcionar para aquela que esté atrelada e subira a informagéo de recomendacéo

de produto.
Ao fazer o processo padrao do cadastro de uma pesquisa (Assunto + Pergunta + Item Avaliado), o item
avaliado precisa ter um codigo de referéncia.

Sem o cédigo de referéncia, ndo sera possivel subir a informagéo para o maxPedido

Cadastro de ftem Avaliado)
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Artigo sugerido por Murillo Alves

« 1, Ndo encontrou a solucdo . ;-
N *  que procurava? Ainda com duvida?

Sugira um artigo


http://suporte.maximatech.com.br/servicedesk
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