Como abrir uma solicitacao, quando tenho mais de uma
empresa vinculada o meu usuario do Jira?

Passos para abrir uma solicitacéo, caso tenha mais de uma empresa em seu USUArio:

1 - Acessar o link http://suporte.maximasistemas.com.br/servicedesk, para ter acesso ao portal de

atendimento. Artigos Relacionados
2 - Informe seu Nome de Usuério e Senha e clique em Entrar no Sistema. * Abertura de chamados para
parceiro ERP
® Como abrir uma solicitacéo,
, quando tenho mais de uma
Autenticar-se empresa vinculada o meu
usuério do Jira?
Nome de Usuiério ® Como abrir um ticket de
suporte?
testejiramaxima@hotmail.com ® Como funciona o fluxo de
atendimento?
Senha ® Como consultar pedidos por
regido de atendimento no
i I Portal Executivo?

Entrar no Sistema

* Mantenha-me conectado

Esqueceu a sua senha?

3 - Cligue na solucéo que deseja abrir o Ticket.

Visite 0 nosso site: http://vwwaw.maximasistemas.com.br/

«|

Bem vindo ao Portal de Atendimento da Maxima Sistemas

Como podemos ajudar? Q
Populares Recentes
Mﬂﬂ%ﬁ‘& @ Abrir Ticket - Max Pedido
MaxCo| Max Pedido | Sem descrigtio

MaxGestao @ Abrir Ticket - MaxGestao

Sem descrigéo

Ver Todos

4 - No primeiro campo, pode ser digitada sua divida, que sera sugerido artigos que possuem 0 mesmo
assunto, caso ndo encontre cliqgue na opgdo Abrir Ticket.

m Portal de Atendimento

Max Pedido
MaximaSistemas

Bem-vindo! Vocé pode abrir uma requisigao Max Pedido de uma das opgaes fornecidas.

Como podemos ajudar? Q

@ Al Tcket

5 - Preencha os campos, conforme a necessidade.

1. Resumo
2. Descricdo
3. Severidade
4. Telefone


http://suporte.maximasistemas.com.br/servicedesk
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/display/BMX/Abertura+de+chamados+para+parceiro+ERP
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/display/BMX/Abertura+de+chamados+para+parceiro+ERP
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=8552482
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=8552482
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=8552503
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=8552503
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653879
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653879
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653879

5. Skype (opcional)
6. Anexos (opcional)

IPortaI de Atendimento / MaxGestao I
Abrir Ticket

Resumo

Descrigdo

Severidade

MNenhum

Telefone

Skype (opcional)

Anexos (opcional)

@ Arraste e solte arguivos, cole capturas de tela ou

navegar

Importante

Caso tenha mais de uma empresa em sua responsabilidade ird habilitar o campo

& Solicitagdo priveda v

, ho momento da abertura dos ticket's, neste momento informe a

empresa que deseja abrir o ticket selecionando-a através do botéo "Solicitagdo Privada", conforme
abaixo.

Destrigso Descrigio

Severidade Severidade

e )

Nerran B

Telefone eerone

Skype (opcional) Skype (opcional)

Anexos (opcional) Anexos (opcional)
@Araste ¢ solte arquivos, cole capturas de tela ou

@ Anaste e solte arquivos, cole capturas de tela ou
navegar

& soicitagio pr

criar [ReteEd

navegar

8 coicitacio prived v

Solictagéo privada
Compartihado com TESTE Distribuidora 3
Compartinado com TESTE Distribuidora 2

Compartiihado com TESTE Distribuidora 1
ervice Dask (400) - Adassian




6 - Para finalizar clique no bot&o Criar.
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