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A Empresa

A Maxima Sistemas, hoje MaximaTech, foi fundada em Belo Horizonte no ano de 2009 pelo
empresario Wagner Patrus, experiente executivo, que atua no segmento Atacadista Distribuidor
ha mais de 30 anos. Contribuindo para os resultados positivos de mais de 1.300 clientes e de
mais de 51.800 usuarios, a MaximaTech atende a 35% dos maiores atacadistas distribuidores
do Brasil com suas solucdes especificas para a forca de vendas, a gestdo comercial, o trade
marketing e a logistica do atacado distribuidor.

O Sistema

Este manual ird tratar Aplicativo Pedido de Venda (APK), um aplicativo de vendas distribuido
pela MdximaTech. O Pedido de Venda foi criado para que o vendedor de forma simples possa
pesquisar os clientes, enviar orcamentos e pedidos de venda, acompanhar pedidos enviados
para o ERP dentre outras funcionalidades.

Infraestrutura

O Aplicativo do Pedido de Venda se comunica diretamente com o banco de dados do ERP
(Enterprise Resource Planning ou Sistema Integrado de Gestdo
Empresarial).

Ao clicar na opcgdo sincronizacdo no Pedido de Venda é enviado as informacdes para o recurso
chamado Servidor que fica instalado dentro do Servidor fisico da empresa, o Servidor faz as
tratativas dos dados, e os envia para o Banco de Dados da MaximaTech, que se comunica com o
Banco de Dados do ERP.

Quando acontece alguma alteracdo no ERP, o Banco de Dados da MaximaTech verifica estas
alteracdes e as grava no banco de dados MaximaTech, que espera a sincronizacdo do aplicativo
do Pedido de Venda, e envia estas informacdes para o aparelho de vendedor.

A sincronizacdo é dividida em duas partes:

A primeira parte da sincronizagdo envia e requisita as informa¢bes para o Servidor da
MaximaTech;

Na segunda parte da sincronizacdo o aplicativo Pedido de Venda, pega o arquivo gerado pelas
informacbes novas enviadas pelo Servidor e atualiza as mesmas no aplicativo do Pedido de
Vendas para serem utilizadas pelo usuario final.

ltens Capitdes

1- Acesse a area administrativa do Pedido de Venda.
2- Cligue na aba Cadastro.

3- Clique na opgao Cadastro de Itens Capitaes.
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Prindipal G 1 a Confi o Parametros do Sistema

Cadastros do Sistema

Gerencie os Representantes e Administradores que podem acessar o sistema Pedido de Venda
Cadastro de Usuérios

Cadastro de Perfis

Cadastro de Grupo de Usuario

Cadastro de Mensagem Circular

Desbloqueio de Aparelho

Gerar autorizacdes do sistema

Cadastro de Itens Capitdes

Restringir Produtos por Tipo de Venda

Restringir o Valor Maximo do uso de Conta Corrente por Pedido

4- Clique no bot3do adicionar para criar a definigdo de itens capitdes.

Principal Cadastro Consultas Manutencdo Configuracbes Parametros do Sistema

Cadastrar Itens Capitdes

Preencha as informagdes para criar itens capitdes
Vocé esté navegando em: Itens capities

Codigo «
1| ItemT #3333CC

Editar || Excluir |

5- Na aba Dados dos Itens Capitaes preencha o campo Descri¢dao e clique no botdo
Selecione para definir a Cor que sera listada os Itens Capitaes. Entdo o sistema abre a
janela com as opgdes de cores. Clique sobre a cor desejada clique no icone sair (X)
para gravar e fechar a janela.

Cadastrar Itens Capitaes

Preencha as informacbes para criar itens capities

Vocé esta navegando em: Itens capitdes » Cadastrar Itens Capitdes

Preencha os dados abaixo para cadastrar os itens capitdes

B = O
1
Dados dos Itens Capitdes Bl 330065 |7
Codigo 21
Descricdo item V
Cor #339966 Selecione

'—-‘wj{asa Hse | HS\/.‘

Salvar || Cancelar
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Simples assim.

6- Definida a Descricao e Cor cligue na aba Produtos para inserir os itens que serdo
destacados como capitdes.

No campo digite o cédigo do produto e pressione a tecla Enter para localizar o item, a seguir

cligue no icone Adicionar Produto para adicionar.

Cadastrar Itens Capitaes

Preencha as informacdes para criar itens capitdes

Vocé esta navegando em: Itens capitdes » Cadastrar Itens Capitdes

Preencha os dados abaixo para cadastrar os itens capitdes

"

3||COM ST + 10% DEIPI

No records to display.

[« g

[

Page 10of 1

Item 0 to 0 of 0

Salvar || Cancelar

7- Caso seja preciso remover um produto da listagem de Itens Capitaes clique no icone excluir

7]
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Cadastrar Itens Capitaes

Preencha as informacdes para criar itens capitaes
Vocé estd navegando em: Itens capities » Editando Itens Capit3es

Preencha os dados abaixo para cadastrar os itens capitdes

[ Selecione o produto 15 (7]
Q 17 | COM ST + 10% DE IPI - SEM MOTOR KG UN
Q 4 | COM ST + 10% DE IPI + 50% DE REDUGAO EME. 1X24 N
|t |gm=—————————=|»| Pagelofi Item1to20f 2

| Salvar || Cancelar |

8- Na aba Filtros selecione dentre as op¢Ses um ou mais Ramos de atividade. Concluido o
cadastro clique no bot&o Salvar.

Cadastrar Itens Capitdes

Preencha as informacBes para criar itens capitdes
Vocé esta navegando em: Itens capitdes » Cadastrar Itens Capitdes

Preencha os dados abaixo para cadastrar os itens capitdes

Dados dos Filtros

l Ramos de atividade |

| Salvar || Cancelar

9- No aplicativo pedido de vendas faca a comunicacao e inicie o pedido e na aba tabela veja
se os produtos definidos como itens capitaes estdo na cor escolhida.
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i PEDIDO0:VENDA

CABEGALHO TABELA MIX IDEAL SUGESTAQ DE

v 3 COMST +10%DEIPI

Emb.: EMB. 1X24 Und.: UN Prego:R$100,00
Cod. Barras: 3

Céd. Fébrica: Est.: 3.000
Marca: TOPZ

i B e
Qudvendida por més

Sem venda registrada nos Gltimos 12 meses.

v 4 COMST +10% DE IPI + 90% DE REDUGAO

Emb.: EMB. 1X24 Und.: UN Prego:R$100,00
Céd. Barras: 4

Céd. Fébrice: Est.: 3.000
Marca: CONDOR

il @ ©
Qtd vendida por més

Sem venda registrada nos Ultimos 12 meses.

v 17 COMST +10% DE IPI - SEM MOTOR

Emb.: KG Und.: UN Prego:R$100,00
Cod. Barras: 17

Céd. Fébrica: Est.: 1.000
Marca: SENSODYNE

s 8
Qudvendida por més
Sem venda registrada nos Ultimos 12 meses,
M 2 COMSTNORMAL
TOTAL: 48 PRODUTOS

Compartilhar pedido ou orcamento por Whatsapp,
Telegram, Gmail no Pedido de Venda Android

Liberar Permissdo para o RCA

1- Acessar o Portal Admin.

2- Clique na aba Cadastro e em seguida na op¢do Cadastro de Usuarios.

Principal Consultas 50  Configuracs 3 do Sistema

Cadastros do Sistema
Gerencie os Representantes e Administradores que podem acessar o sistema Pedido de Venda

Cadastro de Usudrios

Cadastro de Perfis

Cadastro de Grupo de Usuério

Cadastro de Mensagem Circular

3- Pesquise o RCA, selecione o mesmo e que em Editar Usuario.

Simples assim.



MAXIMQ TecH -

Principal Cadastro Consultas =t C 5 4

do Sistema

Cadastros do Sistema
Gerencie os Representantes e Administradores que podem acessar o sistema Pedido de Venda

Vocé estd navegando em: Usudrios Cadastrados

Tipo Administrador -/ Representante ‘® Todos
Nome lteste.
Status

Ativo Inativo Blogueado '® Todos
Cod. Representante ERP

Dispositivos [ v Fitrar |

23 | TESTE TESTE Representante Representante

Adici (Padr?0) g 10 FFFF-FFFF-FFFF-FFFF
| | Editar Ususrio | || Excluir Usuario
liadicionay ]

4- Clique na aba Permissdes > Clientes > Carteira de Clientes / Confec¢do de Pedidos, marque a

opcado compartilhar pedidos/or¢camento, e clique em Salvar.

Principal Cadastro Consultas G0 G 5 ]

do Sistema

Cadastros do Sistema
Gerencie os Representantes e Administradores que podem acessar o sistema Pedido de Venda

Vocé esta navegando em: Usudrios Cadastrados » Editar Usudrio Representante

Informe as dados abaixo para cadastrar o usudrio

(" Dados do Usuario

Exibir/ Ocultar Filtros | ¥

Selecione o Perfil de Acesso

| Nenhum Perfil Definido v | | Aplicar |

Selecione o acesso de Rotinas Selecione o acesso aos Dados

=i [ Clientes £y

Planos de Pagamento

=@ Carteira de Clientes / Confeccéo de Pedidos

Codigos de Cobranga

I [7] Compartilnar pedicos/orcamento I Tipos de Venda

Filiais (Estogue)

Filiais (Venda)

| salvar || Cancelar |

Parametro
1- Acesse o Portal Admin.

2- Cliqgue na aba Parametros do Sistema, no campo Pesquisar
parametro e o pesquise.

Principal Cadastro Consultas G0 C 5 a

do Sistema

Pesquisar parametro: Descricio do parametro
Compartilhado u Valo

Parametro coloque o nome do

Exibir contato representante no layout compartihado. (<]

| Pesquisar |

Cats de parametros

VENDA -
CONFIGURACAO

SINCRONISMO

APLICATIVO

CATALOGO ELETRONICO
ESTATISTICAS

SERVIDOR DE COMUNICACAO
ESTOQUE

CADASTROS

EMAIL
GEOLOCALIZACAO
CLIENTES

PERSONALIZACAO

Incluir categoria | ncluir parémetro | Alterar detalhes do parémetro |

3- Deve ser configurado os parametros abaixo da seguinte forma para aparecer:

Simples assim.
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EXIBIR_CONTATO_REPRESENTANTE_LAYOUT_COMPARTILHADO -
Quando Marcado, ele ira exibir o campo Fone Representante com o telefone de contato do
representante no layout do arquivo gerado para compartilhar o Pedido/Orcamento.

Como utilizar no Pedido de Venda Android

1- Acesse a APK do Pedido de Venda. 2-

Clique na opcao Pedidos.

i PEDIDOoeVENDA

Pl0 e
CONSULTAS | COMUNICAGAQ | MENSAGENS

(%0
PRODUTOS | FERRAMENTAS | INFORMAGOES

m

MaximaSistemas

3- Pesquise e selecione um pedido ou or¢amento, dé um clique longo em cima do pedido ou
orgamento e selecione a opgdo compartilhar.
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Selecione a agdo a ser tomada:

Editar

Bloquear
Reenviar

Duplicar

Excluir

Enviar por E-mail
Gerar Indenizagdo
Imprimir

Exportar p/ Portal Admin

4- Escolha uma das opgdes de formato, e clique em Gerar.

Compartilhar Pedido no
formato:

O .PDF

O XLs

CANCELAR

5- Ira abrir as op¢des com o aplicativo disponiveis para compartilhar, selecione o que deseja
compartilhar este Pedido ou Orgamento. Que ira buscar o aplicativo no celular para fazer
0 envio.

Feito isso, o pedido ou orcamento selecionado sera enviado para o aplicativo selecionado,
pode ser Whatsapp, Telegram, Gmail, ou seja, o aplicativo que estiver disponivel no aparelho.
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COD. 1+ COD. 1 - FILIAL NORMAL Pedido no.
CNP). 97539139153 1.000.000.173
i : No. Ped. Cliente: 1.000.000.173
CACHOEIRINHA - GO Data 27012020
oy O Fax Representante: Impresso ern 27012020 1732
Al COD. 10- Aagel
S FONE: 1932085000 FONE36162187 Staus do Pedido: Pendente
Fone Representante: 3616-2187
CLIENTE: 10 - THIAGO ALVES DE MELO CPF/ONPJ: 97539139153 FONE: 62 98458-2222
END. COM: END. COM. CLL: 10 BAIRRO: BAIRRO COB. CLL: 10 ABADIANIA UF: GO CEP: 74000000
[mulmnl DESCRICAO ||§1I MARCA ]vx |qm|,‘,’.‘_;"~[wu(['§,""| TOTAL |munlw]
1 ‘4 OO ST & 10% D I« W D8 REDOCAD 0 CONDOR [53 00 1pa a0 1 s ‘
FORM, PAGTO, D - DINHEIRO
COND. PAGTO: W - NEGOCIADO VALOR TOTAL IPE 30,00
FRETE: R VALOR TOTAL ST 945
TRANSPORTADORA: INENHUMA| TOTAL PRODUTOS: 59945
TOTAL FRETE: 000
TOTAL GERAL: 599,45
OBSERVACAO:

Fotos dos produtos no forca de vendas

Passos para o funcionamento do Processador de Fotos

-

ﬁ

-

Pasta dos Produtos

A pasta onde ficard os produtos sera o diretério de pesquisa das imagens, esta pasta deve ficar em
um local de rede acessivel, sem restri¢es de leitura e gravagao, os usudrios de conexao ao servidor
e de criagdo do Servigo do Windows devem ter permissdao de Rede de leitura e gravagao, deve ficar
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em um servidor que ndo seja desligado. Este caminho de acesso a pasta das imagens também ndo
podera ter restricdo de acesso. Caminho das fotos dos produtos

0 caminho das fotos dos produtos, serd composto de
\\IP_Da_Pasta_De_Imagens\Nome_Pasta_Produto\Nome_Imagem_Produto, este caminho sera
salvo no campo de Diretério para Foto de Produto no cadastro do produto em seu ERP.

E recomendavel que as imagens tenham as extensées JPEG, JPG ou PNG.
Importante!

Nao existe um tamanho padrao para as imagens utilizadas na APK, neste caso a APK ira pegar
a imagem gravada para este produto em seu ERP e fara o redimensionamento proporcional
pra que fique em um tamanho adequado para a exibi¢cdo da mesma.

Instalacdo do Processador de Fotos

Importante!

Para utilizar o processador de fotos antes de mais nada é necessdrio abrir
uma solicitagcdo junto a MdximaTech, para que o analista de suporte faca a
instalacdo do produto e sua parametrizagdo.

Hoje temos dois produtos para processar fotos, clique no botdo para conhecer 0s nossos
processadores de fotos:

O maxProcessadorFotos, que é o produto mais novo.

E o Maxima Processador.

Como ird aparecer na APK

Parametros que podem ser configurados, na op¢ao Portal Admin —, Parametros do Sistema:

10
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CARREGAR_FOTOS_PRODUTO - Ao ser habilitado, a aplicagdo periodicamente ird verificar se existem
imagens de produtos, e ird baixar as fotos de forma automdtica na APK;

REDIMENSIONAR_IMAGEM - Quando habilitado, redimensiona as imagens dos produtos maiores
que 1024x768,;

BAIXAR_FOTOSPROD_APENAS_WIFI - Configura se as fotos de produto na APK devem ser baixadas
apenas se houver conexdo com WIFI , por padrdo esta opcdo fica desmarca . (Funciona a partir da
versdo 17.17.40)

Para baixar as fotos o RCA ainda pode na APK clicar em Ferramentas depois ir a op¢do Processador
de Fotos e clicar em Atualizar, caso precise excluir as as fotos da APK pode ser clicado na opgao Limar
do Limpar fotos.

Processador de fotos m

%,

FERRAMENTAS

As imagens irdo aparecer na pesquisa de produtos e também, ao iniciar um pedido na aba Tabelas.

Pesquisa de Produtos Incluir novo Pedido

11
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ﬁ PEDIDOo:VENDA

3 COMST+10%DEIPI
Emb.: EMB. 1X24
Céd. Barras: 3

Céd. Fébrica:

Num. Original:

Emb.: EMB. 1X24
Céd. Barras: 4
Cod. Fabrica:
Num. Original:
Marca: CONDOR

s EnE o

17 COMST + 10% DE IP1 - SEM MOTOR

Emb.: KG

Céd. Barras: 17
Cod. Fabrica:

Num. Original:
Marca: SENSODYNE

du B

2 COM ST NORMAL
Emb.: EMB. 1X24
Céd. Barras: 2
Caod. Fébrica:

Num. Original:
Marca: MONANGE

111 CREME PARA CABELO SKALA
Emb.: EMB. 1X24

Céd. Barras: 111

Céd. Fabrica:

Mo Aslatinals

TOTAL: 50 PRODUTOS

Importante

4 COM ST + 10% DE IPI + 90% DE REDUCAD

Und.: UN Prego: R$1

Est.: 1.000 Est. Cont.:

Und.: UN Prego: R$1

Est.: 1.000 Est.Cont.:

Und.: UN Prego: RS1

Est.: 1.000 Est.Cont.:

Und.: UN Prego: RS1

Est.: 1.000 Est.Cont.:

Und.: UN Prego: RS1

Est.: 10.000 Est. Cont.:1

i‘i PEDIDOo:VENDA

CABEGALHO TABELA MIX IDEAL

Codigo ‘-‘rrct‘to

“ 3 COM ST+ 10% DE IPI
Emb.: EMB. 1X24

Cod. Barras: 3

Céd. Fabrica:

Num. Original:

Marea: TOPZ
o5 EnBo

Qud vendida por més

Und.: UN Prego: R$1

Est.:3.000 Est.Cont.

Sem venda registrada nos Gltimos 12 meses.

“ 4 GOM ST+ 10% DE IPI + 90% DE REDUGAQD
Emb.: EMB. 1X24

Cod. Barras: 4
Cod. Fébrica:

Num. Original:

Und.: UN Prega: R$1

Est.: 3.000 Est.Cont.:

0td vendida por més

Sem venda registrada nos (ltimos 12 meses.

“ 17 COM ST+ 10% DE IP| - SEM MOTOR

Emb.: KG Und.: UN Prego: R$1
Céd. Barras: 17
Céd. Fébrica:

Num. Original:
Marca: SENSODYNE

rr
o B

Est.: 1.000 Est.Cont.:

Ond vendida por més

TOTAL: 48 PRODUTOS

Caso utilize o ERP Winthor deve ser cadastrado informado o Diretério das imagens no campo

Diretério para foto

produto

\\IpServidor\Winthor\diretorio\arquivo.JPG :

conforme

abaixo, no seguinte formato:

12

Simples assim.
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Observagdo: Para mais detalhes sobre recursos e Rotinas do ERP favor
entrar em contato com a Empresa responsavel pelo seu ERP ou
acessar a documentagdo padrdo dele.

A pasta das fotos deve estar compartilhada na rede para leitura e gravagao, caso nao esteja
nao sera possivel visualizar no Pedido de Vendas.

O tamanho padrao das imagens sdo as mesmas utilizadas em seu ERP, se utilizar o Winthor

pode ser visto no artigo sobre o ERP Winthor Como incluir uma imagem na rotina 203 -
Cadastrar Produto?.

Configuracdo do Processador de Fotos do Pedido de Venda

Importante!

Para utilizar o processador de fotos inicialmente é necessdrio abrir uma
solicitagdo junto a MdximaTech, para que o analista de suporte faca a
instalagdo do produto e sua parametrizagdo.

Depois da instalacao do Processador de Fotos sera necessario fazer a parametrizacao:

1- Acesse o Portal Admin.

2- Clique na aba Parametros do Sistema, no campo Pesquisar Parametro coloque o nome
do parametro e o pesquise.

Principal Cadastro Consultas Manutencio  Configuracées [Parametros do Sistema

Pesquisar parametro:

foto

Descricao do parametro

Baixar fotos apenas no Wifi

<

Pesquisar

Caminho do diretorio de foto do cliente

Categorias de parametros
Caminho local que sera utilizado para armazenar fotos do dliente
VENDA = L

CONFIGURACAO Caminho rede onde as fotos do cliente est?o armazenadas
SINCRONISMO
APLICATIVO

CATALOGO ELETRONICO
ESTATISTICAS

Intervalo proc fotos apk 600

Intervalo proc fotos servidor 3000

©® ©©©©©®

START NO SERVICO FOTOS DO SERVER

SERVIDOR DE COMUNICACAO
ESTOQUE

CADASTROS

EMAIL

GEOLOCALIZACAO

CLIENTES

PERSONALIZACAO

Incluir categoria Incluir pardmetro Alterar detalhes do parametro

3- Deve ser configurado os parametros abaixo da seguinte forma para aparecer:

13


http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=104661281
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=104661281
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=104661281
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=104661281
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=104661281
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=104661281
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=104661281

Simples assim.

MAXIMQ TEcH

CARREGAR_FOTOS_PRODUTO - Ao ser habilitado, a aplicacdo periodicamente ira verificar
se existem imagens de produtos. Deve estar marcado;

DATETIME_FOTOS_PRODUTO - Registro do tltimo processamento de fotos. E o momento
utilizado para definir se o intervalo é maior que o definido no parametro. (Funciona a partir
da versao 17.17.40). Ira ser preenchido com a Data pelo proprio Processador de Fotos;

ULTIMA_ATUALIZACAO_FOTOSPROD

LETRA_MAPEAMENTO_REDE - Caminho local onde sera armazenado as fotos de cadastro
de Cliente feito pelo RCA. Aqui deve ser colocado a letra do mapeamento feito na rede para
as fotos do produto;

IMAGESEXTENSIONS - Padrdo: *.JPEG | *.PNG | *.BPM | *.JPG. Sera informado os padrdes
descritos para que sejam reconhecidos ao importar as fotos, apenas os padrdes JPEG | * PNG
| *.BPM | *.JPG serdo validos para uso;

INTERVALO_PROCESSAMENTO_FOTOS - Padrdo: 3000. Serd informado o tempo em
minutos para o préoximo processamento das imagens pelo Processador de Fotos;

INTERVALO_PROCESSAMENTO_FOTOS_APK - Padrdo: 600. Sera informado o tempo em
minutos para o proximo envio de imagens para a APK do RCA;

INTERVALO PROCESSAMENTO FOTOS SERVIDOR - Padrdo: 3000. Serd informado o
tempo em minutos para o proximo processamento das imagens pelo Processador de Fotos
via Servidor do Pedido de Venda;

IP_SERVIDOR FOTOS PRODUTO - Letras. Sera informado o IP onde se encontra o servidor
das fotos dos produtos;

CAMINHO_DIRETORIO_FOTO_CLIENTE - O usuario podera definir um caminho local ou de
rede que possua permissdes para escrita, por exemplo: \10.62.38.93\Fotosdosclientes;

STARTSERVICOFOTOSPRODUTOPROCESSADOR - Habilita o processamento de fotos no
Processador - Padra@o 'S' (Funciona a partir da versao 17.17.40). Deve estar marcado;

STARTSERVICOFOTOSPRODUTOSERVER - Habilita o processamento de fotos no Server -
Padrao 'S' (Funciona a partir da versao 17.17.40). Deve estar marcado.

4 - Apos a Parametrizacdo, sera criado o servico do Processador de Fotos no Servicos
do Windows, o usuario de criagdo deste servico precisa ter acesso de leitura e escrita na rede,
caso seja necessario colocar o servico para iniciar em console, o usuario logado também
precisa ter permissdo de leitura e escrita na rede.

5 - O Servico do Processador de Fotos precisa ser configurado no Servico no Windows,
e deve-se configurar para que ele consiga reiniciar, caso tenha falhas.
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MOXIMAQ TecH

Geral Logon Recuperagdo Dependéncias

Selecionar a resposta do computador se o servigo falhar. Aude-me 3
configurar as ages de recuperacdo

Primeira falha: N&o executar nenhuma agdo v
Segunda falha: N&o executar nenhuma agdo v
Falhas posteriores: N&o executar nenhuma agdo v

Zerar a contagem de falhas apos: D dias

0 apt 1

O Habiltar agdes para Reiniciar as Opgdes de Computador
paradas com efmos.
Executar programa
Procurar
ametros da inha de comandao

Acrescentar a contagem de falhas ao final da linha de comando
(fail="%17%)

OK Cancelar Aplicar

Forcar Processamento de Fotos no Server ou Processador de Fotos

1- Acesse a area administrativa do Pedido de Venda.

2- Cligue na aba Configuragoes Gerais.

D B e e et

Simples assim.

3- Clique na opgdo Fotos de Produtos, e depois no botdo Atualizar fotos de produtos agora.
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MAXIMQ TecH

Prindipal Cadastro C 3 C o al do Sistema

Configuragoes
Configuragdes do Sistema

Fotos de produtos
3t Configuracdes Gerais A atualizacdo das fotos cadastradas no seu ERP para o seu aplicativo Pedido de Vendas € realizada automaticamente 2 cada 1 hora.

g Vocé pode antecipar este perido através do botdo abaixo.
Critério de Vendas

Origem do Pedido

Posigio do Pedido | Atualizar fotos de produto agora

A y SSIONar 0 bOtao, 0 processamento pode demorar de 5 2 10 minutos, dependendo da quantidade de produtos com imagens
Opgdes de pesquisa de cliente no WinThor

Opgdes de pesquisa de produtos
Critérios de Blogueio

Visualizagdo do resumo de vendas
Monitoramento de Servigos

Definir cor/legenda de campos

Ordenagio de planos de pagamentos

Comunicagéo

ol

4 Formularios

-

Controle de Jorada

Tipo de Processamento de Pedido
Mensagens, Recados e E-Mails
Cadastro de emails do sistema

Cadastro de mensagens customizadas

Tipo de Frete Padrdo
| Salvar Configuracdes |

Apds fazer isso, serd iniciado o processamento de imagens e trard a mensagem de confirmacgao,
conforme imagem abaixo.

“ =
— ——— — A stualizagso de fotos de produto foi antecipada. O processamento sera
iniciado em breve. Vocé pode acompanhar o andamento do processo na
| pasta\Server\Logs\Loglnfo, ou pelo Console do Servidor de Comunicagao.
o [
Configuragoes
Configuracbes do Sistema
Fe -
=t Configuragdes Gerais A atualizacdo das fotos cadastradas no seu ERP para o seu aplicativo Pedido de Vendas & realizada automaticamente 2 cada 1 hora.

Vocé pode antecipar este perido através do botdo abaixo.
“ Critério de Vendas Pode p peri v i

- Origem do Pedido

oy : Atuslizar fotos de produs
Posicio do Pedido ualizar fotos de produto agora

< . Apds pressionar o botdo, o processamento pode demorar de 5 2 10 minutos, dependendo da guantidade de produtos com imagens
- Opgdes de pesquisa de cliente no WinThor

Critérios de Blogueio
Visualizagéo do resumo de vendas
oo e o
Monitoramento de Servicos
Definir cor/legenda de campos
Ordenagio de planos de pagamentos
Controle de Jornada
=} Comunicagio
Endereco da Aplicacio
Enderego do Web Service
Configuragdes do Servidor Proxy
Configuragdes do Servidor de E-mail
3t Formulérios

Cliente

Contato de Cliente

O tempo para o fim do processamento depende da quantidade de arquivos que o ERP tem para
ser processado e atualizado.

maxProcessadorFotos para o Pedido de Venda
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Simples assim.

MAXIMAQ TecH

Importante!

Para utilizar o processador de fotos antes de mais nada é necessdrio abrir
uma solicitagdo junto a MdximaTech, para que o analista de suporte faca a
instalagdo do produto e sua parametrizacdo.

Antes de comegar a trabalhar com envio de fotos para o Pedido de Venda APK, devese atentar
para algumas validagdes, e assim garantir que todas as imagens de produtos liberados para o
forca de venda possam ser carregadas e visualizadas em seus aparelhos:

Antes de instalar o maxProcessadorFotos é necessario instalar ou atualizar o Dot Net Framework
para a versdo 4.7.2 para Windows ( esta atualizacdo pode ser encontrada no link
https://dotnet.microsoft.com/download/thank-you/net472 , fornecido pela Microsoft);

Para Windows 8.1 e Server 2012 R2 serd necessario fazer a atualizagdo correspondente ao
KB2919355 ( esta atualizacdo é fornecido pelo préprio Microsoft e pode ser encontrado no link
https://support.microsoft.com/pt-
br/help/2919355/windows-rt-8-1-windows-8-1-and-windows-server-2012-r2-update-april-
201);

O caminho referente a cada imagem deve estar vdlido, ou seja, deve ser acessivel pelo sistema.
Nao sera permitido o uso dos caracteres no nome da imagem, abaixo a lista de caracteres que
podem impedir que as fotos sejam enviadas para o aparelho do RCA:

[|<>*:?
"' (espago)

\t TAB
\n new line (quebra de linha)
\r retono de carro (volta os cursos para o inicio da linha)

\f avanco de pdagina Importante!

O processo de envio das imagens dos produtos serd interrompido caso seja encontrado algum
dos caracteres acima, a foto esteja invalida ou inacessivel.

As fotos ndo podem estar com status de arquivo morto.
Unidade mapeada:

O caminho deve, obrigatoriamente, iniciar-se por "\\" seguido do IP do local, nome da pasta
onde se encontram as imagens, e subpastas caso existam.

O usuario informado para a criacdo do Servico do maxProcessadorFotos e o usudrio utilizado
para colocar o maxProcessadorFotos em console, devem ter permissdo de rede para leitura e
gravacgao obrigatoriamente.
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Simples assim.

MAXIMAQ TecH

A aplicagdo devera ficar dentro da pasta padrdo Pedido de Venda ja criada pelo Instalador. Seu
nome deverd ser maxProcessador para que seja visualmente facil diferenciar do seu
predecessor Processador de Fotos.

Parametros validados:

Somente serdo validados os parametros:

DATETIME_FOTOS_PRODUTO e INTERVALO_PROCESSAMENTO_FOTOS_SERVIDOR.

O maxProcessadorFotos é a atualizacdo do Mdaxima Processador de Fotos e tem por finalidade
disponibilizar fotos utilizadas no ERP do cliente no ambiente S3 AWS para posterior utilizacao
das aplicacdes mobile.

O maxProcessadorFotos, assim como seu antecessor, pode ser executado tanto em console
guanto em servigo:

Console: quando o aplicativo for aberto no ambiente console do Windows (conhecido
geralmente como CMD do Windows);

Servigo: quando é iniciado de forma automatica no Servigo do Windows.
No inicio do processamento sdo validados os seguintes pontos:

Testa se 0 banco estd acessivel, ou seja, se as configura¢des informadas no arquivo config estao
corretas;

Valida se os parametros obrigatdrios estdo cadastrados no banco;

Se a data do ultimo processamento estd valida para um novo processamento.

Processamento
Obtencao das fotos

O processamento inicia-se obtendo uma lista das fotos que estdo no ERP e na AWS (liberadas
para a APK do Pedido de Venda).

ERP:

Serd feita consulta no banco de dados onde se encontra os produtos obedecendo os seguintes
critérios:

— Campo path da imagem ndo pode ser nulo/vazio;
— Campo que informa data de exclusdo deve ser nulo/vazio;
— O produto deve ser do tipo revenda;

— O produto deve estar configurado para enviar para o for¢a de vendas.

Observagdo: Sempre que € iniciado o servico do maxProcessadorFotos, serd
feita a validagdo se o arquivo de
configuracdo estad acessivel. Caso ndo esteja serd informado por meio de
mensagem e log. Uma nova tentativa serd feita apds 3 minutos.
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Simples assim.

MAXIMAQ TecH

AWS

Consulta o cddigo do cliente no banco de dados e o compara no repositdrio da AWS , para que
seja validado se o arquivo ja existe ou estd desatualizado.

Exclusdo de fotos
O processo de exclusao das fotos sera feito em 2 partes:

De posse das listas (fotos vélidas no ERP e fotos encontradas na AWS) sera feita uma
comparacdo. Se a foto encontrada na AWS nao estiver na lista de fotos validas no ERP, entdo
serd incluida na lista de fotos a serem excluidas.

Depois de validadas as fotos a serem excluidas do repositério AWS sera enviado o comando de
exclusdo uma a uma.

Andlise de fotos a serem carregadas.
O processo de upload das fotos também serd feito em 2 partes:

De posse das listas (fotos validas no ERP e fotos encontradas na AWS) sera feita uma
comparacdo. Se a foto cadastrada no ERP ndo estiver na lista de fotos encontradas no repositorio
AWS, entdo serd incluida na lista de fotos para upload.

Depois de validadas as fotos a serem carregadas para o repositério AWS sera enviado o comando
de upload uma a uma.

Observagdo:

Caso exista muitas fotos com problemas de permisséo e/ou néo
encontradas é possivel que a aplicacéo, pare e seja necessdrio
reinicid-la manualmente. Para normalizar essa situagdo é preciso
configurar corretamente o path das fotos que se encontram no
banco do ERP. Neste caso sempre que for cadastrado o Servigo no
Windows, deve-se configurar para que ele consiga reiniciar, caso tenha
falhas.
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E Simples assim.

MOXIMAQ TecH

Geral Logon Recuperagdo Dependéncias

Selecionar a resposta do computador se o servigo falhar. Aiude-me a
confiqurar as agdes de recuperacio

Primeira falha: N&o executar nenhuma agdo -
Segunda falha: N&o executar nenhuma agéo v
Falhas posteriores: N&o executar nenhuma agdo v

D B e e et

Zerar a contagem de falhas apos: 0 dias

O Habilitar agdes para Reiniciar as Opgies de Computador
paradas com emos.

Executar programa :

entar a contagem de falhas ao final d:

1

8 de comando fi

OK Cancelar Aplicar

Upload das fotos

Se a lista de fotos a serem carregadas ndo tiver nenhuma foto, entdo sera informado via
mensagem (no modo console) e log (em modo servico, este log é gerado na pasta do
maxProcessadorFotos). Caso contrdrio, o processo de carregamento serd iniciado. A lista sera
percorrida e uma mensagem e log serdo emitidos para cada arquivo carregado com sucesso.
Durante o processo de upload é possivel que haja erro, se houver, tanto mensagem quanto log
serao gerados.

O processo sera suspenso por 3 minutos e apds isso uma nova tentativa sera efetuada.

Apds ser feito upload de todas os arquivos sera gravado a data do dia em que foi executado
(corrente, corrente).

A aplicagdo entrard em modo de suspensdo pelo tempo relativo cadastrado no parametro

"INTERVALO_PROCESSAMENTO_FOTOS_SERVIDOR".

Quantidade de venda més dos ultimos 12 meses
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Importante

Possuir versdo 17.60 ou superior do aplicativo Pedido de Venda.

Serd emitido a quantidade de venda faturada para o Cliente informado no
Cabecalho do pedido, para o produto selecionado.

Para parametrizar esta funcionalidade no Pedido de Venda Android siga os passos abaixo:
1- Acessar o Portal Admin.
2- Cliqgue na aba Parametros do Sistema, no campo Pesquisar Parametro coloque o nome

do parametro e o pesquise,

Principal Cadastro Consultas Manutencio  Configuracdes [Parametros do Sistema

Pesquisar parametro:

Gerar

Descricio do

Exibe na pesquisa produtos master & produto filho sem estoque disponivel
Pesquisar

Gerar dados QTDEPRODVENDA

Categorias de parametros
VENDA
CONFIGURACAO
SINCRONISMO
APLICATIVO
CATALOGO ELETRONICO
ESTATISTICAS
SERVIDOR DE
COMUNICACAO

ESTOQUE
CADASTROS
EMAIL
GEOLOCALIZACAO
CLIENTES

Positiv:

o por produtos

IX_CLIENTES

®©©®®

IX_CLIENTES_DIAS

90

Incluir categoria Incluir pardmetro Alterar detalnes do pardmetro

3- Deve ser configurado os parametros abaixo da seguinte forma para aparecer:

NUNCA _EXIBIR QUANTIDADE_VENDA_MES - Oculta a opcdo de Quantidade vendida por
més na listagem de produtos, sendo que assim ela ndo pode ser vista pelos RCA - Tem que estar
desmarcado;

SEMPRE_EXIBIR_ QUANTIDADE VENDA_MES - Quando setado como 'S' sempre ird mostrar
a quantidade vendida no més dos produtos. Deve estar marcado;

EXIBIR_VENDA_MES - Habilita a exibicdo das informacdes do histérico de vendas - tem que
estar marcado;

GERAR_DADOS_QTDEPRODVENDA - Habilita alimentar a tabela de quantidade vendida més
- Tem que estar marcado.
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MAXIMAQ TecH

Observagdo: Caso queira ocultar deve ser parametrizado da seguinte
maneira:

NUNCA_EXIBIR_QUANTIDADE_VENDA_MES - Oculta a opgéo de
Quantidade vendida por més na listagem de produtos, sendo que assim ela
ndo pode ser vista pelos RCA - Tem que estar marcado;

SEMPRE_EXIBIR_QUANTIDADE_VENDA_MES - Quando setado como
'S'sempre ird mostrar a quantidade vendida no més dos produtos. Deve

estar desmarcado;

EXIBIR_ VENDA MES - Habilita a exibi¢cdo das informagdes do histdrico de
vendas - tem que estar desmarcado;

GERAR DADOS QTDEPRODVENDA - Habilita alimentar a tabela de
quantidade vendida més - Tem que estar desmarcado

Importante!

Nas versdes anteriores a versdo 20 da APK os pardmetros abaixo sGo
validados entdo devem estar configurados no ambiente do cliente
conforme acima, a partir da verséGo 20 da APK serd validado apenas o
pardmetro EXIBIR_VENDA_MES:

NUNCA_EXIBIR QUANTIDADE VENDA_MES - Oculta a opgéo de
Quantidade vendida por més na listagem de produtos, sendo que assim ela
ndo pode ser vista pelos RCA.

SEMPRE_EXIBIR_ QUANTIDADE VENDA_MES - Quando setado como 'S’
sempre ird mostrar a quantidade vendida no més dos produtos.

Jd o paré@metro GERAR_DADOS QTDEPRODVENDA ao ser marcado ird
gerar as vendas dos ultimos 12 meses, é um pardmetro que trabalha junto
coma

JOB_GERAR QTDEPRODVENDA e precisa ser executada para fazer a
geragdo.
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Ao iniciar pedido pelo app Android, na aba Tabela, o sistema exibird uma tarja abaixo da linha
do produto com seus dados de venda.

&
‘“F PEDIDO0o:VENDA

CABECALHO  TABELA CAMPANHAS DESCONTO

odigo Produt ‘ p

v 1.113 BETERCREAM CHOC 907 GR CX-12 UND- RICHI
Céd. 49800035263

Barras:

Data: 23/03/18 PlPag: 4-21DIAS Cob: 237 FE: 1
Qtde: P.Venda: P.Tabela: %DC:
12.0 R$21,70 R$21,70 0,00%
Est.: 850

Qtd vendida por més

ABR/18 MAR/18 FEV/18 JAN/18 DEZ/17 NOV/17 OUT/17  SET/11
0.0 0.0 48.0 240 240 48.0 60.0 60.0

Observagdo: Os dados sdo gerados uma vez no dia na execugdo das JOBs no
banco de dados.

Para as configuragbes aparecerem para o RCA ele precisa fazer a
Sincronizagdo.

Crédito de Cliente

Neste documento iremos abordar os campos de Limite do Cliente e Crédito do Cliente. Estes
campos estdo disponiveis ao iniciar um Pedido de Venda, na APK, aba Cabecalho.

Dados do cliente ®

50 - ANA PAULA

Lim. Cliente Lim. Disponivel Lim. Disp. D+CRED
$10,000.00 $9,700.00 $0.00
Creédito do cliente

$0.00

E-mail NFE
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Limite do Cliente

* Lim. Cliente é - o limite de crédito do cliente para venda.
* Lim. Disponivel - é o quanto ele tem disponivel para o pedido.

Simples assim.

O Limite de Crédito do Cliente, é um recurso utilizado para a venda, este processo é todo

parametrizado no ERP Winthor.

O Pedido de Venda, esta preparado para trabalhar com este limite e validar a parametrizacao
necessario para o processo. Ao fazer a Comunicac¢do (Sincronizacdo), o Pedido de Venda, ira

pegar o valor do Limite de Crédito do Cliente, e trazer na aba Cabecalho do pedido de venda.

Sempre que for feito um Pedido, o valor do pedido sera retirado do Lim. Disponivel, este campo
podera ser utilizado no ERP para definir a posi¢ao que o pedido ira cair no ERP Winthor ou ser o

pedido ndo sera salvo no mesmo.

o ¥.401037 D

ﬁ PEDIDOo:VENDA

ESCONTO PRODUTOS TOTAIS

ﬁ PEDIDOoeVENDA
CABEGALHO TABELA MIXIDEAL SUGESTAO DE COMPRI

E
9401231 |

OBSERVAGOES ALERTI}

$534.05

1,000,000,186 1/29/20

$544.95

$441.00

Balcao Reserva
Lim. do Cliente:

Saldo CC Ped:
Saldo CC Rca (Prev.):

-$303.60

. Desconto:
Dados do cliente —
Comissao:

50 - ANA PAULA Valor ST:

$10,000.00 $10,000.00 $2,000.00

-510.90

-$314.50

-$10.90 2%
$26.70 5%
$48.95 9,166%
$0.00 0%

$186.30

$200.00

$44.10

Previsao de Faturamento:

Informagées do pedido Feb 3, 2020

1-COD. 1 -FILIAL NORMAL

Venda Normal

O Baixa
9-28 DIAS

15
1

Prioridade de Separac@o: Tipo de Pedido

O Ata (O Normal
O Média (®) Balcio Reserva

Endereco de Entrega:

DUPLICATA EM CARTEIRA

Parametrizagao

Pedido de Venda

BLOQ_ENVIO_PEDIDO_ACIMA_LIMITE - Marcando como S esse parametro vai validar o
limite de crédito do cliente em conjunto com os pardmetros da rotina 132 do ERP
Winthor BLOQPEDLIMCRED e CON_ACEITAVENDABLOQ.

ERP Winthor Roitina 132
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CON_ACEITAVENDABLOQ - 1429 - Aceitar pedido de venda Bloqueado - Indica se aceita
pedidos de venda bloqueados. Se Sim, ira fazer com que pedidos com alguma ressalva
entrem bloqueados no Winthor. Se Nao, fard com que o pedido seja rejeitado pelo
Winthor, nao sera gravado.

BLOQPEDLIMCRED - 2697 - Bloquear pedidos com valor acima do limite de crédito do
cliente no FV - Caso o valor do pedido vindo do Forca de Vendas, seja superior ao valor
de limite de crédito. Este parametro é independente do 1429, e trata de forma separada
os assuntos relacionados a clientes bloqueados dos sem limite de crédito ou com limite
insuficiente.

USABNFLIMITECREDITO - Quando marcado como S, ird incluir as cobrangas: BNF, BNFT,
BNTR, BNFR e BNRP na validacdo de crédito de cliente.

CON_SOMACREDITOCLIPRINCIPAL- Serve para determinar se vai somar o limite e
crédito dos clientes que fazem do mesmo grupo.

Importante!

O pardmetro CON_SOMACREDITOCLIPRINCIPAL, ird interferir na forma de
cdlculo que serd feita para o cliente quando for
executada a JOB JOB_CLIENT_LIMITE, neste caso quando o
mesmo estd marcado ird somar o limite e crédito dos clientes que fazem do
mesmo grupo.

Como ira ser feita a validagao:

Se o parametro BLOQ_ENVIO_PEDIDO_ACIMA_LIMITE estiver como S, segue a
seguinte validagdo: 1 - E se parametro CON_ACEITAVENDABLOQ - Aceita venda
bloqueado da rotina 132 estiver como S o pedido é salvo no aparelho; 2 - E se parametro
CON_ACEITAVENDABLOQ - Aceita venda bloqueado da rotina 132 estiver como N e o
parametro BLOQPEDLIMCRED estiver como S ndo deixa salvar o pedido; 3 - E se
parametro CON_ACEITAVENDABLOQ - Aceita venda bloqueado da rotina 132 estiver
como N e o parametro BLOQPEDLIMCRED estiver como N deixa salvar o pedido.

Observagdo: Nesta situagcdo o pedido sempre serd barrado no server.

Se o pardmetro BLOQ_ENVIO_PEDIDO_ACIMA_LIMITE estiver como N ou
ndo tiver o no sistema, seque a sequinte validagdo:

1 - E se parametro CON_ACEITAVENDABLOQ- Aceita venda bloqueado da rotina
132 estiver como S o pedido é salvo no aparelho e enviado com sucesso;
2 - E se parametro CON_ACEITAVENDABLOQ - Aceita venda bloqueado da rotina

132 estiver como N e o parametro BLOQPEDLIMCRED estiver como S deixa salvar o
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pedido e entra como bloqueado no Winthor; 3 - E se parametro
CON_ACEITAVENDABLOQ - Aceita venda bloqueado da rotina 132 estiver como N e o
parametro BLOQPEDLIMCRED estiver como N ndo deixa salvar o pedido.

Crédito do Cliente

Crédito do Cliente, sera preenchido quando existir devolucdo do cliente. Este valor na APK sera
para visualizacdo, mas o poderd ser utilizada no ERP Winthor para dar desconto nas parcelas
geras.

Para que o Vendedor/RCA tenha permissdo de visualizar este campo, no Portal Admin —

Cadastro — Cadastro de Usuarios, a op¢cao Ocultar Campo Crédito do Cliente — Marcada oculta
a visualizacdo do crédito do cliente no Pedido de Venda, na emissdo do pedido na aba
Cabecgalho. Lembrando que Crédito do Cliente é diferente de Limite do Cliente.

Cartdo de Crédito no Pedido de Venda

Antes de habilitar o recurso do cartdo de crédito, é necessario seguir alguns critérios:

A empresa que utiliza o Pedido de Venda, e tem interesse de utilizar o Cartdo de Crédito deve
entrar em contato com a Cielo, abrir o processo de autorizacdo de uso do Cartdo de Crédito, e
receber a autorizacdo e a chave de uso, para iniciar o uso do cartdo de crédito;

Importante!

Ao entrar em contato com a Cielo deve ser pedido para ser gerado o
Merchantld e MerchantKey e para o tipo de venda e-commerce.

Hoje sé é validado a financeira Cielo para uso do Cartdo de Crédito;

No ERP, é obrigatdrio ser criado um tipo de cobrando, tipo Cartdo de Crédito, onde deve ser
preenchido todas as informagdes sobre a forma de cobranca cartao de crédito para geragdo de
faturamento TEF, como também os dados necessarios sobre a quita¢do dos titulos;

Este recurso esta disponivel nas ultimas versdes da 20 de APK, Server e Portal Admin.

Importante!

E muito importante fazer a parametrizacdo do E-mail, pois neste caso
sempre que o status do pedido estiver divergente com o
status de liberagdo da Cielo, os responsdveis irGo receber e-mails
de avisos para regularizar a situagdo do status junto a Cielo ou no ERP para
ajustar o pedido de venda.
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Exemplos:
Pedido Cancelado no ERP e Pré Autorizacgdo liberada na Cielo
Pedido Faturado no ERP e Autorizacao Cancelada na Cielo

Esses casos devem ser verificados diretamente com a Cielo ou em seu ERP

A forma de pagamento com Cartao de Crédito é um trabalho em conjunto com o Pedido de
Venda (APK, Server e Portal Admin), ERP e a Cielo. Ou seja, a APK recebe os dados do pedido
e do cartdo que sera utilizado, envia para o server onde ele faz uma requisi¢cao de reserva do
valor para ficar pré autorizado, o pedido é enviado para o ERP e ao ser faturado o mesmo faz
a confirmagao do uso do valor reservado.

No Portal Admin, podera ser consultado os pedidos que utilizaram cartdo de crédito, e o status
de como esta o andamento do cartdo.

Abaixo o fluxo do cartao de crédito, clique na opgao desejada para ter acesso as informagdes de
cada parte do processo:

-_’-_>

—

Para que o processo do cartao de crédito seja utilizado da melhor maneira, é preciso seguir todos
0S passos acima.

1° - Parametrizacao Inicial: Serd feita a parametrizagdo para que o processo de Cartdo de
Crédito possa ser utilizado e visto na APK pelo Vendedor;

2° - Uso na APK: Serd mostrado como é feito o preenchimento dos dados do cartdo para o
Pedido de Venda;

3° - Relatoérios e Acompanhamentos: Tera as informag6es do andamento da aprovagdo do
valor requisitado para a operadora do Cartdo de crédito;
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4° Cadastro de E-mails de Acompanhamento: O cadastro do e-mail € muito importante para
que o Vendedor, Cliente e Financeiro da Empresa, recebe as notificacdes de Criacdo, e Status da
Situacao de Autorizacao do pagamento.

Resumo e Orientacoes:

A forma de cobranga Cartao de Crédito, so sera utilizada para o tipo de venda Normal; A
Cobranga tem que ser do tipo cartdo de crédito no ERP;

Ao realizar a venda, é feita uma pré-autorizacdo no valor do pedido, junto com a CIELO;

A pré autorizagdo tem um prazo de validade definido pelo parametro

PRAZO_EXPIRACAO_AUTORIZACAO;
Quando o pedido é faturado, é feita a autorizacdo no valor do pedido (ou abaixo, em casos de
cortes ou redugdo do preco);

Caso o pedido seja cancelado, antes de ser faturado, a pré autorizagdo é estornada;

Caso o pedido contenha produtos de peso varidvel, que possa aumentar o valor atendido do
pedido depois que foi enviado para o ERP, o valor a mais, ndo é acrescido, pois ndo contempla
uma margem definida para lancar a mais do valor do pedido. Neste caso pode ser feito o
cancelamento manual do valor pré-autorizado pela Cielo, e langar novamente no ERP, ou o valor
a mais ser pago pelo cliente em outra transacao de cartdo ou gerar outra forma de pagamento
com este valor excedente, essas alternativas todas serdo tratadas no ERP pelo Cliente;

Ndo existe cancelamento de autorizacdo, quando o pedido é cancelado depois de faturado,
assim é necessario o cliente (neste caso nosso cliente) entre em contato com a Cielo para fazer
o cancelamento manualmente;

Acompanhando os pedidos que utilizaram Cartdo de
Crédito

Importante!

Antes de iniciar a parametrizagdo, é necessdrio ter em mdos os dados de
Autorizag¢do de Uso do Cartédo de Crédito e Chave de
Uso, estes dados devem ser informados diretamente pela Cielo, para isso, é
necessdrio abrir uma requisi¢éo de uso junto a Cielo e esperar a liberagdo.
Esta requisicdo é feita pela Empresa que ird usar o recurso do Cartdo de
Crédito.

Para fazer a parametrizagdo inicial acesso o Portal Admin com um usuario Administrador, e
cligue em Parametros do Sistema.
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Principal Cadastro Consultas Manutencio  Configuracdes [Parametros

Pesquisar parametro:

CIELO

Define a senha do vendedor vinculado a Cielo
Pesquisar
Define o id de vendedor vinculado a Cielo
Categorias de parametros

VENDA Define se o fluxo d

®® ®

a Cielo esta sendo efetuado em modo de homologac?o

CONFIGURACAO
SINCRONISMO
APLICATIVO

CATALOGO ELETRONICO
ESTATISTICAS
SERVIDOR DE COMUNICACAO
ESTOQUE

CADASTROS

EMAIL
GEOLOCALIZACAO
CLIENTES
PERSONALIZACAO

Incluir categoria Incluir pardmetro Alterar detalhes do parimetro

Deve ser configurados os parametros:

PERMITIR_VENDA_CARTAO_CREDITO - Habilitar venda por cartdo de crédito. Parametro por
Usudrio. Versdo Minima 20 do portal Admin/Server/APK;

CIELO_MERCHANT_ID - Necessdrio para usar venda com cartdo de crédito. Possui vinculo com
parametro PERMITIR_VENDA_ CARTAO_CREDITO. Este dado deve ser pedido junto a Cielo;

CIELO_MODO_HOMOLOGACAO - Habilita o modo de homologac¢do de venda com cartdo de
crédito. Deve ser preenchido de acordo com o momento em que o processo se encontra, se esta
em homologacdo ou producdo;

CIELO_MERCHANT _KEY - Necessdrio para usar venda com cartdo de crédito. Possui vinculo
com parametro PERMITIR_VENDA_CARTAO_CREDITO. Este dado deve ser pedido junto a Cielo;

PRAZO_EXPIRACAO_AUTORIZACAO - Defini o prazo de expiracdo da autorizacdo da venda
no cartao de crédito. Vinculado ao parametro:

PERMITIR_VENDA_CARTAO_CREDITO. Deve ser definido em dias, quanto tempo a pré
autorizagdo ira expirar para uso;

ENVIAR_NOTIFICACAO_PREAUTORIZACAO - Usado para enviar e-mail nos casos de
alteracdo no cartdo. Este recurso sera utilizado quando cadastrado os e-mails para envio;

COPIAR_RCA ENVIO EMAIL_AUTOMATICO - Parametro que informa se deve ou ndo copiar
o RCA no envio de e-mail automatico. Este recurso sera utilizado quando cadastrado os e-mails
para envio.

Ao habilitar os parametros acima, e feito a configuracdo da Cobranca no ERP do Cartdo de
Crédito, na APK quando iniciar um pedido, na aba Cabecalho, campo cobranga, deve ser
selecionado a cobrancga tipo Cartdo de Crédito (ou a cobranca cadastro no ERP configurada como
Cartdo de Crédito).

Antes de liberar o uso do cartdo, ainda deve ser liberado a permissao de uso o tipo de cobranca
para os Vendedores/RCA's que irdo utilizar o recurso, para isso siga o processo abaixo:
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1- Acessar o Portal Admin.

2- Cligue na aba Cadastro e em seguida na op¢do Cadastro de Usuarios.

Prindipal C i M a3 Confi cbes Parametros do Sistema

Cadastros do Sistema

Gerencie 0s Representantes € Administradores gue podem acessar o sistema Pedido de Venda

Cadastro de Usuérios

Cadastro de Perfis
Cadastro de Grupo de Usuario

Cadastro de Mensagem Circular

3- Pesquise o RCA, selecione o mesmo e que em Editar Usuario.

Principal Cadastro Consultas Manutencio  Configuracbes Parametros do Sistema

Cadastros do Sistema

Gerencie 0s Representantes e Administradores que podem acessar o sistema Pedido de Venda

Vocé estd navegando em: Usudrios Cadastrados

Tipo Administrador '/ Representantz ‘® Todos
Nome teste
Status Ativo Inativo Blogueado '® Todos

C6d. Representante ERP

Dispositivos il Filtrar

D 23 | TESTE TESTE Representante Representants Ativo 10

(Padr?0)
Adicionar Repi Adicionar ini I | Editar Usuério IExcluansuéria
L ——

Observacgao

Se trabalhar com perfis, sequir para Cadastros, depois Cadastro de
mesmos passos.

4- Cligue na aba Permissoes > Selecione o acesso aos Dados >Cdédigo de Cobranga,

marque a(s) cobranca(s), que serdo utilizadas pelo Vendedor/RCA.

Exibir/Ocultar Filtros | ¥

FFFF-FFRF-FFFF-FFFF

Perfis, e seguir os
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Cadastros do Sistema

Gerencie os Representantes e Administradores que podem acessar o sistema Pedido de Venda

Vocé estd do em: Usudrios Cadastrados W Editar Usudrio

Informe as dados abaixo para cadastrar o usuario

Selecione o Perfil de Acesso

Nenhum Perfil Definido ~ | | Aplicar

Selecione o acesso de Rotinas

+ @ Principal

+ [l Clientes

4[] Orcamentos

4 [l Pedidos

Selecione o acesso aos Dados

Filtre por aqui
4} [¥] Planos de Pagamento
=[] Cédigos de Cobranca

[¥] 399 - BANCO HSBC

70 - CARTAO DE CREDITO I

K - COBRANCA BANCARIA

| §|=

<

BNF - BONIFICACAC
ENFT - BON
C - DUPLICATA EM

]

<

IR

Salvar || Cancelar

5- Cligue em Salvar.

6- Para as configurages aparecerem para o RCA ele precisa fazer a Sincronizagao.

Utilizando o Cartdo de Crédito na APK do Pedido de Venda

Ao habilitar os parametros para uso do Cartao de Crédito no Portal Admin, e feito a configuracao
da Cobrancga no ERP do Cartdo de Crédito, na APK quando iniciar um pedido, na aba Cabecalho
ja ird aparecer a opgdo de informar o nimero do cartdo quando utilizado o tipo de cobranga

Cartdo de Crédito.

1 - Na aba Cabecalho selecione no campo cobranga, o tipo de cobranca Cartao de Crédito

(ou a cobranca cadastro no ERP configurada como Cartdo de Crédito).

Informagoes do pedido
1-COD. 1-FILIAL NORMAL
Venda Normal

9-28 DIAS

CARTAO DE CREDITO
COBRANCA BANCARIA

DUPLICATA EM CARTEIRA
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2 - Ao selecionar o tipo de cobranga, uma cobranca que esta cadastrada no ERP

como Cartdo de Crédito, no lado direto ird aparecer a opgao de configuracao , para ser
inserido os dados do cartdo, clique nesta opcgao.

Informagdes do pedido ®

1-COD. 1-FILIAL NORMAL v

Venda Normal -

1 -‘A VISTﬁ; A » v
CARTAO DE CREDITO v o
NENHOM :
6d;as. lé.5'0,00‘

3 . Sera aberta a tela para ser preenchido os dados do Cartdo do Cliente.

Com os campos obrigatdrios de preenchimento:

Numero do Cartao: Este campo pode ser preenchido de forma manual, ou clicando na camera,
assim o sistema ird utilizar a cdmera do celular/tablet e capturar o nimero do cartdo, este campo
ao ser preenchido ele valida se o numero informado é valido ou nao;

Nome do Titular: Campo para ser preenchido de forma manual;

Data Exp.: E a data de validade do cartdo que serd utilizado para a compra, campo preenchido
de forma manual;

Data de Expiragao

E a data de validade que est4 na frente
do seu cartao, préximo ao numero do
cartao

CVC: E o cédigo verificador do cartdo do cliente, campo preenchido de forma manual;
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CcvC

E o cédigo de trés ou quatro digitos
localizado no verso do cartao. =

Nimero de parcelas: Este campo ird validar o nimero de parcelas informados no campo Plano
de Pagamento, ele ira pegar automaticamente, do cadastro do plano de pagamento a
quantidade de parcelas, o campo podera ser alterado de forma manual, mas ird validar se foi
digitado a quantidade de parcelas maior do que o plano permite, assim ndo deixara salvar caso
exceda a mesma.

4 - A parte de digitacdo de pedido, é segue o0 mesmo processo ja feito nos pedidos com
outras formas de pagamento.

5 - Ao salvar o pedido serd o mesmo sera envidado para o Server do Pedido de Venda,

onde ira fazer as validagbes e gerar uma requisicao de autorizacao de crédito para a operadora
Cielo, e o valor ira ficar provisionado para uso até que o pedido seja aprovado pelo ERP ou até a
data de expiracao de autorizacao cadastrado no parametro

PRAZO_EXPIRACAO_AUTORIZACAO.

Acompanhamento dos pedidos que utilizaram Cartdo de Crédito

No portal Admin, poderd ser feito o acompanhamento dos pedidos que foram incluidos
utilizando o cartdo de crédito, este recurso esta disponivel no menu Consultas > Consultar
Pedidos com cobranca Cartao de Crédito.

Principal Cadastro G i 30 Confi coes a os do Sistema

Consultar Pedidos com cobranga Cartdo de Crédito

Permite a0 usudrio consultar os Pedidos com cobranga Cartdo de Crédito

Vocé esta navegando em: Consulta Pedidos Cartdo de Crédito

Periodo: De [ ate &
RCA Selecione o Usuério 2|

Cliente | Selecione o Cliente X

No. Pedido:

Status autorizacdo: > |

Pesquisar

1 - Preencha os filtros conforme necessario para a pesquisa. E clique em pesquisar, o campo de
Periodo é obrigatério de preenchimento.
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2 - Ao clicar em pesquisar serd emitido os dados dos pedidos feitos com cartao de crédito e o
status do mesmo.

Principal Cadastro C | a a0  Confi coes Parametros do Sistema

Consultar Pedidos com cobranga Cartdo de Crédito

Permite a0 usudrio consultar os Pedidos com cobranca Cartdo de Crédito

Vocé estd navegando em: Consulta Pedidos Cartdo de Crédito M Listagem dos pedidos cobranca Cartdo de Crédito

123 01/01/0001 SIMPLES NACIONAL Angel 200,00 0,00 Outros

456 01/01/0001 SIMPLES NACIONAL Angel 300,00 300,00 Outros
>

lo. Exportar XLS |, Exportar DOC |, Exportar CSV 1

Estornar Pré-Autorizacao

Principal Cadastro Consultas Manutencdo Configuracdes Parametros do Sistema

Consultar Pedidos com cobranga Cartdo de Crédito

Permite 30 usudrio consultar os Pedidos com cobranca Cart3o de Crédito

Vocé esté navegando em: Consulta Pedidos Cartdo de Crédito M Listagem dos pedidos cobranca Carto de Crédito

0,00 Outros Pré-autorizada 3 1 1 30/09/2019

00,00 Qutros Efetivada 5 2 02/09/2018

lo. Exportar XLS |, | Exportar DOC |, Exportar CSV 1

Estornar Pré-Autorizacdo

3 . Dentro da consulta podera ser visto os campos:

N° do Pedido: Nimero gerado para o pedido;

Data do Pedido: Data do do pedido, caso tenha sido faturado vira a data do faturamento;
Cliente: Nome do Cliente;

RCA: Nome do Vendedor ou RCA que fez o pedido de venda;

Valor do Pedido: Valor do Pedido;

Autorizacao/efetivacao: Valor envidado para a Cielo para a autorizagdo de pagamento;
Situacao do Pedido: é a posigdo do pedido dentro do ERP (Montado, Liberado, Faturado);

Situacao da autorizacao: este campo ser refere ao status da autorizagdo da liberagdo do valor
pela Cielo e podera vir preenchido de trés forma:

Pré-autorizada: quando foi feito o pedido, mas ainda n3o foi faturado;

Efetivada: quando o pedido ja foi faturado assim ja foi enviado para a Cielo confirmar o valor
da pré autorizacdo para fazer o pagamento para a empresa;
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Cancelada: quando o pedido foi cancelado e o valor da pré autorizagdo foi estornado para a
Cielo.

N° Parcelas: nimero de parcelas informadas no ato da compra na APK;

ID do Pedido (ID): é um sequencial interno do niimero do pedido;

NSU: Ndmero Sequencial Unico, é o Identificador da operadora de cart3o;

Céd. Autenticacao: é o codigo de autenticagdo gerado pela operadora;

Data da expiragao: ¢é a data limite para ser alterado dados do pedido/pré autorizagdo, depois

desta data nao pode ser feito o estorno ou cancelamento da pré autorizagao.

4 - Ainda nesta tela, pode ser feito o estorno da pré autorizacdo do cartdo de crédito de
forma manual, para isso, selecione o pedido, neste caso clicando na caixa de sele¢do que fica a
esquerda do N° do Pedido e clique no botdo Estornar Pré Autorizacdo.

Ao fazer o estorno de pré-autorizacao, ndo serd possivel reenviar a autorizac¢do, sé fazendo um
novo pedido na APK;

Caso seja feiro o estorno da pré-autorizacdo e o pedido ainda estiver ativo, o mesmo deve ser
cancelado de forma manual, visto que este processo nao é para cancelar o pedido, e sim apenas
a pré-autorizacao;

Este recurso deve ser utilizado quando o ERP cancelar o pedido e ndo atualizar o Status da Pré-
Autorizacdo para cancelado.

5 - Na parte inferior direita do resultado da pesquisa, podera ser feita a exportacdo dos
dados impressos, clicando nas opgdes exportar XLS, Exportar DOC ou Exportar CSV 1.

Envio de e-mail para notificagdo do Cartdo de Crédito

Para trabalhar com envio de e-mail, os parametros abaixo devem estar configurados conforme
artigo Como parametrizar o cartdo de crédito no portal Admin?.

ENVIAR_NOTIFICACAO_PREAUTORIZACAO - Usado para enviar e-mail nos casos de
alteracdo no cartdo. Este recurso sera utilizado quando cadastrado os e-mails para envio;

COPIAR_RCA_ENVIO_EMAIL_AUTOMATICO - Parametro que informa se deve ou ndo copiar
o RCA no envio de e-mail automatico. Este recurso sera utilizado quando cadastrado os e-mails
para envio.

Para fazer o envio de e-mail do Cartdo de Crédito, deve ser cadastrado no Portal Admin, abg

Cadastro > Cadastro de grupos de email, 0s e-mails que irdo receber as notificagdes de
criagdo de pedido com tipo de Cobranga Cartdo de Crédito, e as mudancgas de Status da
liberagdo da Cielo em reagdo ao status da Situacao de Autorizacao do pagamento.
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O envio das notificagdes de e-mail poderdo ser, e-mail do cliente e o e-mail do vendedor, onde
o e-mail do cliente sera o mesmo cadastrado no cadastro do cliente do ERP, e o e-mail do
vendedor que sera informado no cadastro de grupos de e-mail que iremos demonstrar abaixo,
o mesmo podera ser preenchido de forma dindmica para o respectivo cliente e vendedor.

A lista de transmissdo de e-mail deve ser definida para cada a¢do/notificagdo (pré autorizacdo,
cancelamento e efetivagdo).

1 - Ao acessar aba Cadastro > Cadastro de grupos de email, clique em Adicionar.

Principal Cadastro Consultas Manutencdo  Configuracbes Parametros do Sistema

Cadastro de grupos de e-mail

Preencha as informagdes para criar um grupo de e-mail

Vocé estd navegando em: Grupo de e-mail

O 1 CARTAO DE CREDITO
Adicionar Editar Excluir

2 - Serd aberto a tela de cadastro de grupos de e-mail, na aba Dados do grupo de e-mail, coloque

a descricdo deste item, e marque quem ira receber o e-mail, no caso Vendedor e/ou cliente,
siga para a aba e-mail.

Principal Cadastro Consultas Manutencdo  Configuragées Parametros do Sistema

Cadastro de grupos de e-mail

Preencha as informagdes para criar um grupo de e-mail
Vocé esta navegando em: Grupo de e-mail » Cadastrar grupo de e-mail

Preencha os dados abaixo para cadastrar o grupo de e-mail

Dados do grupo de e-mail

Cédigo [2

Descricdo

Adicionar e-mails dindmicos a lista de destinatarios

Vendedor O
Cliente O

Salvar Cancelar

3 . Na aba e-mail cadastre os e-mails que irdo receber esta notificacdo, neste caso é
recomendavel colocar o e-mail do financeiro da empresa para que sempre que um pedido for
passado a mesma fique ciente deste pedido, coloque o e-mail do vendedor, lembrando que o
e-mail do cliente é pego de forma automatica do seu cadastro dentro do ERP.
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No records to display.

|| |»| Pagelofi Item 0 to 0 of 0

Salvar Cancelar

4 . Por fim na aba Vinculo Tipo de E-mail, selecione os tipos de e-mail que este grupo ira receber,

pode ser selecionado entre Cancelamento, Pré-autorizado e Efetivacao.

h

Tipos de e-mails existentes

Tipos de e-mails | 24
[[]Selecionar Todos

[ Cancelamento

[ Pre-autorizac?o
[ Efetivac?o

Salvar Cancelar

Ao final do processo clique em Salvar.

Importante!

Pode ser cadastrado mais de um grupo de e-mail, para fazer configuracbes
diferentes entre os e-mails que seréo enviados.

5 - Depois de cadastrado os grupos, na aba Configuracdes cadastre o contetdo que o e-mail
ird enviar para cada situacgao:
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Principal Cadastro Consultas 3 |( O : a do Sistema
Configuragoes
Configuracdes do Sistema
Cadastro de e-mails
- Configurages Gerais
- Comunicagio Tipo do e-mail: Notificago de Pedido de Venda )|
# Formularios Campos dindmi N° do Pedido ~ | | Adiconar
4} Controle de Jornada Assunto: Teste
Tipo de Processamento de Pedido
B I UA-*-® -~ serif “16px |4 -2 - X @&
Mensagens, Recados e E-Mails
Cadastro de emails do sistema NUMERO_DO_PEDIDO
Cadastro de mensagens customizadas
Tipo de Frete Padrdo
Salvar Configuracdes
< >

Salvar

Nesta opg¢do cadastre o corpo de e-mail que sera recebido ao ser utilizado a opgao de cartdo de
crédito, abaixo uma orientacdo de como pode ser feito, no campo Campos dinamicos podera
ser adicionado o N2 do Pedido, Nome do RCA, Data do Pedido e o Status do Pedido.

N° do Pedido
Nome do RCA
Data do Pedido
Siatus do Pedido

Cadastro de e-mails

Tipo do e-mail: Notificagdo de Pré-autorizacdo, venda com cartdo de crédito ¥
Campos dinadmicos: Status do Pedido ¥ || Adicionar
Assunto: Notificagdo da pré-autorizagdo

B I UA -~ "TmesNe...~||16px~| &~ ¥ iz @ &
Caro cliente,
Fot realizada uma pré-autorizagdo no seu cartdo de crédito para o pedido NUMERO_DO_PEDIDO,
realizada pelo vendedor NOME_DO_RCA no dia DATA_DO_PEDIDO.
A situagdo atual do Pedido é: STATUS_DO_PEDIDO

Dados da transagio|

Salvar
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6 - Apds fazer os cadastros clique em Salvar.

Pré-Pedido

Com este processo, pode ser montado um conjunto de produtos para incentivar as vendas do
seu RCA, com a sugestdo de um grupo de produtos e quantidades para serem vendidos e
movimentar o estoque estas mercadorias.

Parametros do Pré Pedido cadastrados no Parametros do Sistema:
UTILIZA_PRE_PEDIDO - Utiliza Pre Pedido - Deve estar marcado;

ORDENA_COR_PREPEDIDO - Afim de ndo trazer o Pop-up e trazer os itens do pré pedido na aba
tabela em primeiro na listagem - Deve ser marcado quando for utilizado a opcao Ordenar itens
de acordo com pré pedido do cadastro do Pré Pedido e usard as cores cadastradas no pré pedido
para identificar os produtos.

EDITA_QUANTIDADE_PRE_PEDIDO - Quando habilitado, na inclusdao de itens no cadastro do
pré-pedido é possivel informar a quantidade de produto que devera ser incluido no pedido.

EDITA_PRODUTOS_PRE_PEDIDO - Quando habilitado, ao a inclusdo dos itens do pré pedido, ndo
sera mais obrigatodria, caso desmarcado a inclusdo de todos os itens do pré-pedido é obrigatdria
(ndo sendo possivel desmarcar algum item).

CANCELA_PRE_PEDIDO - Se estiver habilitado, é possivel cancelar o pré-pedido, ou seja, iniciar
o pedido sem a necessidade de inserir o pré-pedido.

INFORMAR_MOTIVONAOVENDA_PREPEDIDO - Permite informar o motivo de ndo venda do
pré-pedido.

CON_UTILIZAPCUSURFORNE - Utilizar restricdo de fornecedores por RCA, este parametro é
nativo do ERP Winthor, quando se utiliza o processo de pré-pedido serd verificado se existem
restricdo de itens por fornecedor, ou seja, na aplicacdo somente aparecerdo no pré-pedido os
produtos que o RCA tem vinculo ao fornecedor no ERP Winthor.

Cadastrar Produtos para Pré-Pedido no Médulo Administrador:

1- Acessar o Portal Admin.

2- Clique na aba Cadastro e em seguida na opgdo Cadastro Produtos para Pré-Pedido.
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Principal Cadastro Consultas Manutencio  Configuragbes Parametros do Sistema

Cadastros do Sistema

Gerencie os Rej

s e Administradores que podem acessar o sistema Pedido de Venda
Cadastro de Usuarios

Cadastro de Perfis

Cadastro de Grupo de Usuério

Cadastro de Mensagem Circular

Desbloqueio de Aparelho

Gerar autorizacdes do sistema

Cadastro de Itens Capitdes

Restringir Produtos por Tipo de Venda

Restringir o Valor Maximo do uso de Conta Corrente por Pedido

ICadastrar Produtos para Pré-Pedido

Configuracées de Parai por Filial

Importacio de Pedidos

Gerador de Relatérios Personalizados

Executar Jobs do sistema

3- Clique no botdo Adicionar para criar o Pré-Pedido.

Principal Cadastro Consultas Manutencdo Configuracées Parametros do Sistema

Cadastrar Pré-Pedido

Preencha as informa:

ara criar o pré-pedido para os RCA's

Vocé estd navegando em: Pré-Pedidos

Cédigo <
No records to display.

Eter | Excor

4- Na aba Dados do Pré-Pedido preencha os campos:

Céd. do Pré-Pedido - O cddigo ele é de preenchimento automatico;

Descricao - Informe um nome para a lista;

Data de Inicio e Data Final - Defina periodo de vigéncia da lista;

Supervisor - Selecione uma ou mais equipes para ter acesso a lista. Pode ser marcada a opg&o
Selecionar Todos;

Filial - Marque as filiais que terdo acesso a lista. Pode ser marcada a opgdo Selecionar Todos;

Ramo de Atividade - Somente os ramos de atividade marcado terdo acesso a lista. Pode ser
marcada a op¢do Selecionar Todos;

Regido - Somente as regides marcadas terdo acesso a lista. Pode ser marcada a opgdo

Selecionar Todos;

Cor - Esta cor sera utilizada para sinalizar os produtos que possuem este cadastro de Pré pedido,
a cor sera aplicada quando a opg¢do ordenar itens de acordo com pré pedido, estiver
marcada. E o parametro ORDENA_COR_PREPEDIDO (A fim de ndo trazer o Pop-up e trazer os
itens do pré-pedido na aba tabela em primeiro na listagem) estiver marcado na aba Parametros
do Sistema.

Ordenar itens de acordo com pré pedido - Com essa op¢do marcada, ndo sera validado o
campo Quantidade do item.
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Agrupar produtos por fornecedor - Com essa opgdo marcada,
do pré-pedido por fornecedor.

Principal Cadastro Consultas G0  Configuracée do Sistema

Cadastrar Pré-Pedido

3 criar o pré-pedido para os RCA's

Preencha as informag

Pedidos » Cadastrar Pré-Pedido

Vocé estd navegando em:

Preencha os dados abaixo para cadastrar o pré-pedido

Dados do Pré-Pedido

Céd. do Pré-Pedido

Descricdo
Data de Inicio
Data Final ]

Supervisor Nenhum Selecionado

Filial Nenhum Selecionado

Ramo de Atividade Nenhum Selecionado

el

Regido Nenhum Selecionado

Cor v

Ordenar itens de acordo com pré pedido 0)
Agrupar produtos por fornecedor D

E Simples assim.

permitira agrupar os produtos

Salvar || Cancelar

5- Na aba Clientes é possivel vincular o Pré-Pedido que estad sendo criado a um ou varios

clientes. Caso o Pré-Pedido n3o seja vinculado a nenhum cliente, os itens serdo sugeridos a

todos os clientes.

Para restringir o Pré-Pedido por cliente faca a inclusdo daqueles que terdo acesso. Para incluir

digite o codigo do cliente no campo Cédigo e pressione a tecla Enter, depois clique no icone

salvar @

Para remover o acesso do cliente clique no icone excluir Q. 0 sistema permite vincular um ou

mais clientes ao Pré-Pedido.

Principal Cadastro Consultas L 1 C oes do Sistema

Cadastrar Pré-Pedido

Preen: s informa criar o pré-pedido para os RCA's

Vocé estd é-Pedidos »- Cadastrar Pré-Pedid

em:

Preencha os dados abaixo para cadastrar o pré-pedido

Selecione os clientes

cédigo Razio Social
Selecione o cliente -] @
Codigo

No records to display.

»| Pagelofl

RAL0;

Item 0 to 0.0f O

Salvar || Cancelar |
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6- Na aba Itens do Pré-Pedido no campo Cédigo digite o cddigo do produto que serd

adicionado a este pré-pedido, e pressione Enter, a seguir clique no icone inserir@ para
incluir no Pré-Pedido.

Para remover o item do Pré-Pedido clique no icone excluir Q. O sistema permite adicionar um
ou mais produtos ao Pré-Pedido.

Principal Cadastro Consultas Manutencio  Configuraces Parametros do Sistema

Cadastrar Pré-Pedido

as informacd criar o pré-pedido para os RCA's

Vocé esta navegando em: Pedidos » Cadastrar Pré-Pedido

Preencha os dados abaixo para cadastrar o pré-pedido

Selecione os produtos
Departamento Secdo
Todos Selecionados Y Nenhum Selecionado v Utilizar Filtro
Categoria SubCategoria
SatvacEin
Cédigo Descricao Quantidade
i Selecione o produto S 1@
{.) 9 | ST NORMAL + FECP 528G. 10
O 4 | COM ST + 10% DE IPI + 90% DE REDUCAQ 12X500ML 6
Q 2 | COM ST NORMAL CAIXA 5
|y | »| Pagelof1 Item1to30f3

Salvar || Cancelar

7- Concluido o cadastro clique no botdo Salvar.

8- Para poder comegar a trabalhar com o Pré Pedido cadastrado acima, é necessario liberar suas
permissées por filial:

8.1- Clique na aba Cadastro e em seguida na opgdo Configuracoes de Parametros
por
Filial.

42



E Simples assim.

MOXIMAQ TecH

Principal Cadastro C 1§ 30 Confi coes a ros do Sistema

Cadastros do Sistema

Gerencie os Representantes e Administrs

ores que podem acessar o sistema Pedido de Venda
Cadastro de Usuarios

Cadastro de Perfis

Cadastro de Grupo de Usuario

Cadastro de Mensagem Circular

Desbloqueio de Aparelho
Gerar autorizacdes do sistema

Cadastro de Itens Capitdes

Restringir Produtos por Tipo de Venda

Restringir o Valor Maximo do uso de Conta Corrente por Pedido

Cadastrar Produtos para Pré-Pedido

Ic figuracbes de Pars DorFiIiaII

Importacdo de Pedidos

Gerador de

Executar Jobs do sistema

8.2- Selecione a Filial, e marque as permissdes que esta filial terd em relagdo ao
processo de Pré Pedido:

Principal Cadastro Consultas Manutencio  Configuracbes Parametros do Sistema
Filial - Configuragoes
Configuracoes do Sistema por Filial
Filial

| v | | Salvar

Habilita a utilizacdo do Pré-Pedido

Habilita a edic@o da quantidade dos produtos do Pré-Pedide
Habilita a edic3o do produtos do Pré-Pedido

Habilita o cancelamento do Pré-Pedido

Permitir vendas do tipo Venda Normal

Permitir vendas do tipo Balcdo Reserva

Impedir alteragdo das condiges comerciais do Produto

8.3- Cliqgue em Salvar e repita o processo para todas as filiais que terdo acesso ao
processo.

Pré-Pedido no Pedido de Venda Android:

Se a opgdo ordenar itens de acordo com pré pedido, no cadastro do pré pedido ndo estiver
sido marcada:

No Pedido de Venda Android ao iniciar o pedido e clicar na aba TABELA o sistema exibe a
lista Itens do Pré-Pedido.
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Quando clicar no botdo Realizar Pré Pedido, os itens com suas quantidades ja serdo inseridos na

aba Produtos.

Se a opcdo ordenar itens de acordo com pré pedido, no cadastro do pré pedido estiver

marcada:

No Pedido de Venda Android ao iniciar o pedido e clicar na aba TABELA o sistema exibe os
produtos no topo da lista de produtos e com a cor cadastrada no Pré Pedido.

Itens do Pré Pedido

Incluir  Produto Qtd

4-COM ST + 10% DE IPI +90% DE REDUCAO
Emb: 12X500M

9 - ST NORMAL + FECP

Emb: 528G

REALIZAR PRE PEDIDO CANCELAR

& PEDIDOo:VENDA

CAMPANHAS DESCONTO PRODUTOS TOTAIS

Cédigo |Descricao

9 ST NORMAL +FECP

Emb.: 900ML %Desc.: 0,00% Qtde.: 10.0
P.Venda: RS$11990 P.Tabela: R$119,90 Valor Total: R$1.199,00
Cod. Barras: 9

4 COM ST + 10% DE IPI + 90% DE REDUGAO

Emb.: 12X500ML %Desc.: 0,00% Qtde.: 6.0
P.Venda: R$119,89 P.Tabela: R$119,89 Valor Total: R$719,34
Cod. Barras: 4
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‘ﬁ PEDIDOocVENDA

CABECALHO TABELA

Vv 26 PVENDA_FECP_RED
Emb.: EMB. 1X24

Céd. Barras: 26

Céd. Fibrica:

Num. Original:

Marca: KOLENE

s @ ©

Qnd vendida por més

Sem venda registrada nos ultimos 12 meses.

Vv 24 PVENDA_ST_PAUTA
Emb.: EMB. 1X24

Céd. Barras: 24

Céd. Fabrica:

Num. Original:

Marca: CONDOR

s @l ©

Qud vendida por més

Sem venda registrada nos Ultimos 12 meses.

MIX IDEAL SUGESTAO DE|

Und.: UN Prego: R$100,00

Est.:3 000 Est. Cont.:3 000

Und.: UN Prego: R5100,00

Est.: 3000 Est Cont.:3 000

Simples assim.

Neste caso o RCA saberd a sugestdo de pré pedido e pode usa-lo para fazer o pedido para os

clientes.

Observagdo: O restante do processo é o mesmo do pedido normal.

Geolocalizacdo

Parametros do Sistema:

1- Acessar o Portal Admin.

2- Clique na aba Parametros dos Sistema, no campo Pesquisar Parametro coloque o nome

do parametro e o pesquise,
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Principal Cadastro

Pesquisar parametro:
Gerar

Pesquisar

Categorias de parametros

0 por produtos
VENDA

CONFIGURACAO X_CLIENTES

SINCRONISMO
APLICATIVO

CATALOGO ELETRONICO
ESTATISTICAS

SERVIDOR DE
COMUNICACAO

ESTOQUE
CADASTROS
EMAIL
GEOLOCALIZACAO
CLIENTES

®©®®e®

90

Incluir categoria Incluir pardmetro Alterar detalhes do parametro

3- Deve ser configurado os parametros abaixo de acordo com a necessidade:
GPS_IS_ REQUIRED_CONFEC_PEDIDO - Quando este estiver setado como “S”, o RCA nao
conseguird iniciar ou salvar um pedido sem o GPS ligado - Obriga o GPS estar ativo na
confecc¢do do Pedido. O RCA ndo conseguira iniciar ou salvar um pedido sem o GPS ligado;

GPS TRACKING_ENABLED - Cerca Eletronica - Habilitar acompanhamento - Ativa o
rastreamento da localizacdo do aparelho quando o aplicativo do Pedido de Vendas estiver
instalado;

GPS TRACKING INTERVAL - Cerca eletronica — Defini o intervalo de rastreamento, ele é
definido em segundos, quer dizer que mesmo que o GPS ndo estiver ligado ele vai mapear o RCA
no tempo definido.

GPS_TRACKING_STARTTIME - Cerca Eletrénica - Horario inicial do acompanhamento
(pode ser alterado) - Define o horario para inicio do rastreamento. Exemplo 0800 - Corresponde
a 08:00;

GPS_TRACKING_STOPTIME - Cerca Eletronica - Horario final do acompanhamento (pode ser
alterado) - Define o horario para término de rastreamento. Exemplo: 2359 - Corresponde a
23:59;

GPS_EDGE _BLOCK - Cerca Eletronica - Validar cerca eletrdnica - Para utilizar cerca eletronica;

GPS_EDGE_METERS_SIZE - Cerca Eletronica - Tolerancia da cerca eletronica (pode ser colocada
a metragem desejada) - Para utilizar tolerdncia de cerca eletrénica, delimitar os metros no
parametro;

GPS_UPDATE_COORDENADAS_ON_ALTERACAO_CADASTRO_CLIENTE - Define em que
momento ird alterar as coordenadas do cliente. - Atualiza as coordenadas do cliente ao alterar
o cadastro;

GPS_UPDATE_COORDENADAS_ON_JUSTIFICATIVA_VISITA - Define em que momento ird
alterar as coordenadas do cliente. - Atualiza as coordenadas do cliente ao se justificar uma visita;

GPS_UPDATE_COORDENADAS_ON_PEDIDO - Define em que momento ird alterar as
coordenadas do cliente. - Atualiza as coordenadas do cliente ao se enviar um pedido;
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GPS_UPDATE_COORDENADAS_SOMENTE_SE_NAO_PREENCHIDO - S6 altera as

coordenadas se estiverem vazias. - Atualiza coordenadas cliente SOMENTE se as coordenadas ja
nao tiverem sido preenchidas;

CONFIRMA_ATUALIZACAO_COORDENADA_CLIENTE - Ao término da confecgdo de um
pedido, o sistema vai questionar o usuario se ele deseja atualizar as informacdes de GPS do
cliente (Em conjunto com GPS_TRACKING_ENABLED). - Parametros no Cadastro do Usuario:

1- Acessar o Portal Admin.

2- Clique na aba Cadastro e em seguida na opcdo Cadastro de Usuarios.

Principal Consultas Manutencdo Configuracbes Parametros do Sistema

Cadastros do Sistema

Gerencie 0s Rep es e Adminis!

Cadastro de Usuérios

Cadastro de Perfis

tradores gue podem acessar o sistema Pedido de Venda

Cadastro de Grupo de Usuario

Cadastro de Mensagem Circular

3- Pesquise o RCA, selecione o mesmo e que em Editar Usuario.

Principal Cadastro Consultas Manutencao Configuracbes Parametros do Sistema

Cadastros do Sistema

G Adm adores que podem acessar o sistema Pedido de Venda

Vocé estd navegan Usudrios Cadastrados

Tipo Administrador Representantz= '® Todos

Nome teste

Status Ativo © Inativo © Blogueado @ Todos

Cod. Representante ERP

Dispositivos - Filtrar Exibir/Ocultar Filtros | ¥
Cod.
v

D 23 | TESTE TESTE Representante Representante Ativo 10 FFFF-FFFF-FFFF-FFFF

(Padro)
Adicionar Repi Adicionar i Editar Usuério | || Excluir Usuério

4- Clique na aba Permissoes > Principal> Bloquear captura de informacées de
Geolocalizacao, tem que ficar desmarcada.
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Prindipal Cadastro C It 30 Confi oo a do Sistema

Cadastros do Sistema
Gerencie os Representantes e Administradores que podem acessar o sistema Pedido de Venda

Vocé esta navegando em: Usudrios Cadastrados » Editar Usuario Representante

Informe as dados abaixo para cadastrar o usuario

Selecione o Perfil de Acesso

Nenhum Perfil Definido v || Aplicar |
Selecione o acesso de Rotinas Filtre por aqui Selecione o acesso aos Dados Filtre por aqu
= @ Principal $ - [¥] Planos de Pagamento
+ [V] Pégina Principal +-[¥] Codigos de Cobranga
=i || Bloguear captura de informagdes de Geolocalizagao +- [¥] Tipos de Venda
[F] Acesso Basico + [¥] Filiais (Estogue)
+- [l Clientes +-[¥] Filiais (Venda)
+ [l Orgamentos
+ [l Pedidos

+ [¥] Produtos

#[@] CRM

| Salvar || Cancelar |

Observagdo: Pardmetros para serem cadastrados no portal Admin caso
ndo estejam aparecendo, maiores duvidas acionar os analistas de suporte
da Mdxima Sistemas. Esta parametrizagdo é s6 para habilitar
Geolocalizagdo, outros processos podem
funcionar junto com o processo de Geolocaliza¢do, os mesmos terdo suas
proprias parametrizacdes.

Pedido Bonificado ou Itens Bonificados no Pedido de
Venda

Existem alguns processos para trabalhar com Bonificagdo, desde apenas gerar um Pedido
Bonificado, a geracdo de Pedido Normal com Produtos Bonificados. Abaixo os processos e como
cada um ird funcionar.

Vincular Pedido Bonificado TV5 a um Pedido Normal TV1

Quando existe a necessidade de bonificar um Cliente gerando um Pedido Bonificado, e para isso
€ necessario vincular esta bonificacdo a Venda de Origem, pode ser feito por meio de uma
parametriza¢do. Abaixo como ira funcionar o processo e o que sera necessario.

O Pedido de Venda Bonificado, com vinculo a um Pedido de Venda Normal, inicia com a
confeccdo do Pedido de Venda Normal, o processo de confec¢do é como qualquer outro pedido.
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Depois de Salvo o Pedido deverd ser confeccionado o Pedido de Venda Bonificado e devera
seguir as seguintes premissas:

O Tipo de Venda no Cabecalho deve ser do tipo Bonificacdo, entdo o Vendedor precisa de ter
permissdo para fabricagdo de Pedido do Tipo TV 5 - Bonificacao, e para os planos de
pagamentos configurados para Bonificacao;

Informagdes do pedido ®
1-COD. 1 -FILIAL NORMAL v

Venda Normal
Venda com Troca

Venda Consignacao

Bonificagao

Entrega Futura

Venda Normal / Imp. Interestadual

IETERI———— —

O cliente utilizado para o Pedido Bonificado, deve ser o mesmo utilizado para o Pedido Normal;

Dados do cliente ®

50 - ANA PAULA

$10,000.00 $8,629.84 $0.00

$0.00

A digitacao dos itens serd igual a digitacdo de qualquer pedido;

Ao terminar devera ser salvo o Pedido Bonificado, e nesta hora sera necessario fazer o vinculo
com o Pedido Normal (lembrando que o Pedido Normal ja deve ter sido digitado previamente);
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Selecione um Pedido

Selecione um Pedido 4 Selecione um Pedido 1.000.000.165 A Atengédo

Data: Valor: p  1.000.000.165 » Data: Valor: — Deseja salvar o Pedido no
- - 1/24/20 $300.00 1,000,000,217?
1.000.000.186
NAO SIM
1.000.000.188 I
Ok Cancelar o —
Importante!

Sempre que vincular um Pedido Normal a Pedido Bonificado serd verificado
o pardmetro PERC_LIMITE_TV5_RCA, onde serd verificado o valor do
pedido Bonificado e comparado ao valor do Pedido
Normal, se estiver dentro do percentual cadastrado para uso no pardmetro
mencionado, poderd ser vinculado se ultrapassar o mesmo ndo ird permitir
o vinculo.

Para gerar este vinculo sera necessdrio ajustar alguns parametros:
Pedido de Venda:

No Portal Admin — aba Parametros do Sistema — Pesquise o Parametro.

MXS_OBRIGATORIOVINCULARTV5COMTV1 - Quando Marcado, sempre que digitar um
pedido Bonificado deverd ser vinculado o Pedido Normal. Permitir vincular pedidos TV1 que
estejam na posi¢do pendente aos pedidos TV5. Se o cliente utilizar Integradora o mesmo deve

ficar  desmarcado e utilizar o Parametro do proprio ERP Winthor
(OBRIGATORIOVINCULARTV5COMTV1).

PERC_LIMITE_TV5_RCA - Define o percentual maximo de pedidos bonificados de acordo com
pedidos TV1. Esse parametro serd por usuario no Pedido de vendas. E devera ser digitado o
percentual de bonificagdo que o pedido normal podera ter em relagdo a bonificagdo gerada.

QTDE_DIAS_VINCULO_TV1_COM_TVS5 - Define a quantidade de dias apds a geragao do pedido
TV1, podera ser vinculado a um novo pedido TV5.

Rotina 132 do ERP Winthor:

OBRIGATORIOVINCULARTV5COMTV1 - Obrigar o vinculo de pedido TV1 no pedido de
bonificacdo. Parametro existe da rotina 132 por filial.
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Simples assim.

0 Pedido de Venda vdlida tanto o parametro
MXS_OBRIGATORIOVINCULARTV5COMTV1 quanto 0 parametro
OBRIGATORIOVINCULARTV5COMTV1.

Regras:

1o, Um pedido normal poderd ser vinculado a mais de um pedido bonificado;

20, Um pedido bonificado sé conseguira vincular um pedido normal por vez, caso precise gerar

um pedido bonificado para mais de um pedido normal, deverd ser gerado um pedido Bonificado
para Cada Pedido Normal.

Gerar um pedido bonificado TV 5

Para gerar um pedido Bonificado, é necessario que o RCA tenha algumas permissées:

No Portal Admin — aba Cadastro — Cadastro de Usuarios, selecione o Vendedor/RCA e
edite o mesmo, na opc¢do Selecione o Acesso dos Dados verifique se ele tem as permissoes:

Verificar se o Vendedor/RCA tem permissdo para o tipo venda TV 5;

Selecione 0 acesso aos Dados

=l [¥] Tipos de Venda

‘.. [@] TIPO DE VENDA 1

- [@] TIPO DE VENDA 11

- [@ TIPO DE VENDA 20

- [@] TIPO DE VENDA 4

|- @ Tiro DEvENDA s |
[@] TIPO DE VENDA 7
[@ TIPO DE VENDA 9

Verificar se o Vendedor/RCA tem permissdo no plano

correspondente para bonificacdo, no portal Admin;

de pagamento e cobranga,

51



Simples assim.

MAXIMAQ TecH

Selecione 0 acesso aos Dados

I = [¥] Planos de Pagamento |

IFICACAO
e

H | ] o BON
[(¥| 18 - BCON
N

[¥] 27 - BONIFICACAO TROCA

I =t [¥] Cédigos de Cobranga I

i [@] BNF - BONIFICACAO

[¥] BNFT - BONIFICACAC TROCA

Parametros que compde o processo:

No Portal Admin — aba Parametros do Sistema — Pesquise o Parametro.

VALIDAR _RESTRICOES PLPAGCOB_BNF - Quando Marcado, ird desconsiderar as restrigGes
do Plano de Pagamento (planos de pagamentos do tipo bonificacdo), para as vendas Bonificas
assim ird permitir a venda com tipo de venda bonificada em qualquer cliente.

CARREGAR PLANOBNF ANTES COBRACA - Quando Marcado, ird carregar o plano de
pagamento antes de carregar a cobranca, evitando confusdo na valida¢do da cobranga com o
plano de pagamento. (MAXPEDIDO e Pedido de Venda) versdo minima APK - 20.91.03.

BLOQ ALTERACAO_PED_BONIFIC - Quando marcado bloqueia a alteragdo de pedidos de
bonificagdo (TV5) quando ja salvos no Pedido de Venda Android.

Gerar um pedido normal com item bonificado
Existe ainda a possibilidade de ao digitar um pedido normal inserir itens bonificados.

Este processo poderd inserir itens bonificados nao existentes no Pedido de Venda ou inserir o

mesmo item duas vezes dentro pedido. Inserir um item bonificando dentro de um item normal:

Ao iniciar o Pedido de Venda do tipo Venda normal, na aba Tabela, insira os itens normais
o campo Item Bonificado ficard como ndo, ao inserir o item Bonificado, va na opgdo Item

Bonificado e clique no Nao que ira trocar para Sim, depois sé clicar no botdo Adicionar-
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Informagdes do pedido

I
1-COD. 1 - FILIAL NORMAL

7 .
Venda Normal

9-28DIAS

DUPLICATA EM CARTEIRA

28 dias

= -
P. Venda (Un./Tot.): 160.00
Lucratividade: 65.33%
Prego Unit./Cx: 160.0 1920.00
Prego Kg: 160.00
Prego da Revista: 101.00
Desc. (Valor/
%):
CC (Valor/%):
Co.mls&io (val/ 1.60 1%
%):
% BNF Venda: 0%
. Desconto i
Valor Total: Total: CC Total:
480.00
Cx.:12.0Un. 1.0 Obs
Est. 0
Blog
Emb.: CX12LT F.Ret:2
Céd. Barras: 1000024
Cod. Barras 2: 0
Qtde.: %Desc.: Valor: ViTotal
3.00 000 160 480.¢
Lot - Validade:
e:

tem bonificado

+
In
f.

Adicionar

fistribuig@o. Simples assim.

Caso o Item Bonificado seja o mesmo do Item normal ja inserido, sé clicar no Produto
novamente, preencha os campos de quantidade va no campo Item Bonificado clique de deixe
como Sim. Assim sera inserido um item normal e um bonificado para o mesmo pedido.

Informagaes do pedido ®

1-COD. 1- FILIAL NORMAL

Venda Normal . |

9-28DIAS
DUPLICATA EM CARTEIRA

28 dias $0.00

160.00

P. Venda (Un./Tot.):
Lucratividade: 65.33%
Prego Unit./Cx: 1600 1920.00
Prego Kg: 160.00
Prego da Revista: 101.00
Desc. (Valor/
%):
CC (Valor/%):
Comissdo (Val/ 1.60 1%
%):
% BNF Venda: 0%
. Desconto %
Valor Total: Total: CC Total:
480.00
Cx.:120Un. 1.0 Obs
Est. 0
Blog
Emb.: CX12LT F.Ret:2
Céd. Barras: 1000024
Céd. Barras 2:0
Qtde.: %Desc.:  Valor: VITotal
300 000 000 4s0.C
Lot - Validade:
e:
lem bonificado Néo
+
In & Adicionar
f.

Paridmetros importantes para o processo:

Pedido de Venda

-
P. Venda (Un./Tot.): 160.00
Lucratividade: 65.33%
Prego Unit./Cx: 160.0 1920.00
Prego Kg: 160.00
Prego da Revista: 101.00
Desc. (Valor/

%):
CC (Valor/%):
Comissao (Val/ »
%): 1.60 1%
% BNF Venda: 0%
Volor Total: ~ “con®  ccTotal: | ————pp>
480.00
Cx.:120Un. 1.0 Obs
Est. 0
Blog
Emb.: CX12LT F.Ret:2
Céd. Barras: 1000024
Céd. Barras 2: 0
Qtde.: %Desc.: Valor: VI Total
300 000 160 ¢ 480 ¢

Lot - Validade:

je:
tem bonificado Sim

+
In & Adicionar
f.

& PEDIDOo:VENDA L
\MPANHAS DESCONTO  PRODUTOS  TOTAIS  OBSERVAGO)

| p

1 SEM IMPOSTOS

Emb.: COM 20 ADesc.: 0.00% Qtde.: 1,00

P Venda: $160.00 P. Tabela:$160.00 Valor  $160.00
Totak

ftem bonificado: Sm

Cod. 1000024

Barrax:

1 SEM IMPOSTOS

Emb.: COM 20 ‘%Desc.: 0.00% Qtde.: 3.00

P.Venda: $160.00 P Tabela:$16000 Valor  $480.00
Total:

tem bonificado: NAo

Cod. 1000024

Barras:
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No Portal Admin — aba Parametros do Sistema — Pesquise o Parametro.

PERMITE_ITEM_BNFTV1 - Permite ou nao inserir item bonificado no pedido tvl. Funciona a
partir da apk 17.17.

TRUNCAR_ITEM_PCPEDI - Se Marcado, ira bloquear inserir o mesmo produto mais de uma
vez no pedido. Se Desmarcado, ele ndo bloqueia inser¢do duplicada. (Trabalha em conjunto
com o parametro 1526 - Permitir digitar o mesmo item no pedido

(CON_USACHAVETRIPLAPCPEDI)

ERP Winthor rotina 132

CON_USACHAVETRIPLAPCPEDI - Permite inserir o mesmo item mais de uma vez no Pedido.

Importante!

Uma informagdo importante no cadastro do Vendedor/RCA, existe duas
opg¢des de permissdo que podem ser ativadas.

Portal Admin — aba Cadastro — Cadastro de Usudrio, selecione o
usudrio e clique em editar.

Selecione o Perfil de Acesso

Nenhum Perfil Definido v || Aplicar

Selecione o acesso de Rotinas ‘ bonil Selecione o acesso aos Dados

=l [@ Clientes # [7] Pianos de Pagamento

=[] Carteira de Clientes / Confecgo de Pedidos # [ C

[7] Bloquear Selegéo do Tipo de Bonificagio @
Solicitar aprovagio para pedidos bonificados 4[] Filiais (Estoque)

+- [¥] Filiais (Venda)

Salvar || Cancelar

Bloquear Selecdo do Tipo de Bonificagdo — Quando esta opgdo estiver desmarcada, serd
habilitada a troca do tipo de bonificagao, ird aparecer a opc¢ao de

It
configuragdes - , onde podera ser selecionado para o Tipo do Pedido de Bonificacdo as
opcdes BONIFICACAO, BRINDE, DOACAO, DEGUSTACAO ou TROCA, este recurso é importante
quando se trabalha com CFOP's diferentes entre os tipos de bonificagbes que a empresa
trabalha. Quando marcado esta permissao, os pedidos com Tipo de venda, s6 poderdo ser feitos
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para o tipo Bonificacdao, pois o RCA ndo tera a opc¢do de escolher o tipo de bonificagdo que
deseja selecionar.

Informagdes do pedido ® Tipo de Bonificagdo:

‘ . 1- BONIFICAGAO
Filia Tipo do Pedido de =
1-COD. 1-FILIAL NORMAL v

£ 1-BONIFICAGAO

Tipo de venda Tipo de Bonificagao:
Bonificagao v

1- BONIFICAGAO 2-BRINDE
18 - BONIFICACAO - CFOP Degustagso: 3-DOAGAO
BONIFiCACAO v 4 - DEGUSTAGAO
Prazo Médio Valor Min. Pedid 0K Cancelar
0 dias $0.00 5-TROCA

Solicitar aprovacdo para pedidos bonificados - Quando marcado, ao fazer um pedido

bonificado, ird gerar um pedido de autorizacdo para o Portal Executivo, onde o Coordenador
devera fazer a liberagdo ou nao do pedido para continuar o processo de venda.

Chekin/Checkout no Pedido de Venda Android

1- Acesse a APK do Pedido de Venda.

2- Clique na opgao Clientes.

‘ﬁ PEDIDOcVENDA

¥ | =

m

MaximaSistemas

4- Clique e segure sobe e o nome cliente que sera feito o Chekin.
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5- Clique na op¢ao Efetuar Checkin.

Selecione uma opgao:

Novo Pedido
Justificar Visita
Tragar Rota

Editar Cliente

Efetuar Checkin

Anotagoes sobre o Cliente

6- Ao término do pedido, tocar e segurar em cima do cliente novamente, 7- Tocar na opgao

Efetuar Checkout.
Dados Gerados pelo Processo

O sistema registrard o tempo entre check-in e check-out como o tempo que o representante
permaneceu no cliente, os dados serdo enviados ao Portal Executivo, na aba Geolocalizacgao.

Parametrizagao:
Para habilitar a op¢do de Checkin / Checkout:
1- Acessar o Portal Admin.

2- Clique na aba Parametros do Sistema, no campo Pesquisar Parametro coloque o nome do
parametro e o pesquise.
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Principal Cadastro Consultas

Pesquisar parametro:
Gerar

Descricio do para

Exibe na pesquisa produtos master e produto filho sem estoque disponivel

Pesquisar

Gerar dados QTDEPRODVENDA

Categorias de parametros
VENDA
CONFIGURACAO

®©®®e

SINCRONISMO GERAR_DADOS_MIX_CLIENTES_DIAS 90
APLICATIVO

CATALOGO ELETRONICO
ESTATISTICAS
SERVIDOR DE
COMUNICACAO
ESTOQUE

CADASTROS

EMAIL
GEOLOCALIZACAO
CLIENTES

Incluir categoria Incluir pardmetro Alterar detalnes do parametro

3- Deve ser configurado os parametros abaixo da seguinte forma para aparecer:

UTILIZA_CHECKIN_CHECKOUT - Habilita utilizagao de Checkin e Checkout no
Pedido de Venda versao 17. Trabalha em conjunto com o
parametro GPS_IS_REQUIRED_CONFEC_PEDIDO como S. - Deve estar marcado;

QTD_MAX_PED_FORA_ROTA- Quantidade mdaxima de pedidos fora de rota aceitos no sistema.
Deve estar marcado, (quando o pardmetro possui um valor maior do que 0, essa quantidade de
pedidos parametrizados, porém ser realizada sem que o RCA faga checkin no cliente);

GPS_IS_REQUIRED_CONFEC_PEDIDO - Quando este estiver setado como “S”, o RCA ndo
conseguird iniciar ou salvar um pedido sem o GPS ligado - Deve estar Marcado;

OBRIGAR_ATENDIMENTO_PARA_CHECKOUT - Quando habilitado, obriga realizar um pedido ou
justificativa de ndo venda, em um atendimento ao fazer o Checkout;

TEMPO_MIN_PERMANENCIA - Configura o tempo minimo de atendimento ao cliente, caso este
utilize Checkin / Checkout. O valor do parametro deve conter 5 caracteres, incluindo os dois
pontos. Ex: 00:10. Ou seja, o tempo minimo de atendimento seria 10 minutos;

LIMITE_RAIO_CHECK_IN_OUT - Limite do raio para que se possa efetuar Checkin e Checkout -
Parametro GPS_TRACKING_ENABLED é necessario;

GPS_TRACKING_ENABLED - Cerca Eletronica - Habilitar acompanhamento;

OBRIGA_CHECKIN_NO_MESMO_DIA

Importante!

No aparelho Android, apds a sincronizag¢do, ao dar um toque longo em cima
do nome do cliente aparecerdo as opgoes de Checkin e Checkout.

4- No cadastro de usudrio, na aba permissGes, a opgao bloquear captura de informagdes de
Geolocalizagao deve estar desmarcada.
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Cadastros do Sistema
Gerendie 0s Representantes e Administradores que podem acessar o sistema Pedido de Venda
Vocé esta navegando em: Usudrios Cadastrados » Editar Usudrio Representante

Informe as dados abaixo para cadastrar o usuario

Selecione o Perfil de Acesso

Nenhum Perfil Definido

v || Aplicar
Selecione o acesso de Rotinas geolocalizacd| Selecione o acesso aos Dados Fiftre Horad
=/ [M] Principal #[¥] Planos de Pagamento

Ij [T Bloguear captura de informagdes de Eeo‘ocah:aga‘cl B

- [¥] Cédigos de Cobranga
[F] Acesso Basico

- [¥] Tipos de Venda

+ [¥] Filiais (Estoque)
- [¥] Filiais (Venda)
L Salvar I‘Vcancelsr |
Importante!

O recurso de Checkin/Checkout utiliza coordenadas para que o cliente saiba
onde o RCA estd no momento da confecgéo do
pedido. Para habilitar o recurso de geolocalizagéo é necessdrio
habilitar/configurar os seguintes pardmetros:

GPS_TRACKING_ENABLED - responsdvel por habilitar o servico de
geolocalizagdo (rastreamento);

GPS_TRACKING_STARTTIME - configura hora de inicio de captura de
localizag¢des, o valor padréo é 0000 ou seja a partir de meia noite as
localizagées comegam a ser capturadas;

GPS_TRACKING_STOPTIME - configura hora de término de captura de
localizag¢des, o valor padréo é 2359 ou seja as 23:59 as localizagbes param
de ser capturadas.

Ao realizar Checkin em um cliente, ndo é possivel fazer Checkin em outro cliente sem finalizar o
atendimento do primeiro.
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Geralmente é possivel efetuar um Checkin e depois um Checkout sem realizar nenhum
atendimento (confec¢do de pedido ou justificativa) porém caso exista a necessidade de
atendimento toda vez que um Checkin for efetuado, basta ativar o parametro
OBRIGAR_ATENDIMENTO_PARA_CHECKOUT.

Caso exista um tempo minimo de permanéncia no cliente (por exemplo 10 minutos), deve ser
configurado o parametro TEMPO_MIN_PERMANENCIA , este parametro possui o valor padrao
de 00:00. Os minutos contam do tempo do Checkin até o Checkout.

Outra parametrizagdo que pode ser feita é controlar a distdncia minima entre um Checkin e/ou
Checkout que o RCA deve estar para que estes processos sejam realizados, entdo deve ser
configurado o parametro, LIMITE_RAIO_CHECK_IN_OUT, este parametro deve ser configurado
com valor numérico que ird corresponder a quantidade em Metros que o RCA podera ter de
distancia para o Checkin /Checkout, por exemplo, se for preenchido o pardmetro com o valor de
500, serd necessario que o RCA esteja numa distancia de pelo menos 500 metros para realizar
ou o Checkinou o Checkout em um cliente.

Se o RCA estiver fora do raio do cliente, e tentar realizar check in (caso parametrizado conforme
acima), a aplicacdo ird informar que ndo é possivel realizar o Checkin

Cadastros do Sistema

Gerencie 0s Representantes e Administradores que podem acessar o sistema Pedido de Venda

Vocé esta navegando em: Usuarios Cadastrados P Editar Usudrio Representante

Informe as dados abaixo para cadastrar o usuario

Selecione o Perfil de Acesso

Nenhum Perfil Definido v || Aplicar
Selecione o acesso de Rotinas [ che{ Selecione o acesso aos Dados =
| e
=l [ Clientes #[¥] Planos de Pagamento
=l [@ Carteira de Clientes / Confecgdo de Pedidos - [7] Cédigos de Cobranga
V] Solicitar autorizagdo para checkin fora do raio - [¥] Tipos de Venda
E s [@] Filisis (Estoque)
4 |V| Filiais (Venda)

Salvar || Cancelar

Existe ainda a permissao solicitar autorizagdo para checkin foram do raio: quando marcado,
aparecerda uma mensagem questionando se o RCA deseja entrar em contato com o T.l para gerar
senha e contrassenha e assim, consiga realizar o atendimento.

E a opgdo requer autorizagao para checkout fora do raio do cliente: quando marcado, aparecera
como na op¢do acima, uma mensagem questionando se o RCA deseja entrar em contato com o
T.l para gerar senha e contrassenha e assim, consiga realizar o atendimento.

Importante!
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A contra senha das opg¢des solicitar autorizagdo para checkin foram do raio e
Requer autorizagdo para checkout fora do raio

do cliente ird ser gerada na aba Cadastros — Gerar autorizagdes do sistema.

Geralmente, ao realizar um atendimento em determinado cliente no dia, é possivel voltar a
atendé-lo sem que seja necessario realizar novo Checkin / Checkout. Por exemplo:

O RCA foi no cliente x as 9 horas da manh3, fez Checkin, realizou um atendimento (justificou ou
fez pedido) e apés isso fez Checkout. A partir deste momento, caso o RCA queira simplesmente
iniciar um pedido para este cliente, vai ser possivel, mesmo sem realizar novamente o Checkin.
Ou seja, nenhuma das validagGes sera realizada novamente, e é possivel justificar, fazer pedido,
orcamento, etc. Caso seja necessdrio que a cada novo atendimento seja realizado Checkin
novamente, mesmo que o cliente ja tenha sido atendido no dia, basta habilitar o parametro
OBRIGA_CHECKIN_NO_MESMO_DIA.

Alertas

A opgdo de Checkin / Checkout so estd disponivel na APK.

Observagao:
Termos que podem confundir:
O Raio do Checkin/ Checkout e cerca eletronica sdo processos diferentes.

O recurso de cerca eletrdnica existe para delimitar uma drea minima que o RCA deve estar para
realizar atendimento em um cliente, para isso, ndo é necessario que ele utilize o recurso de
check in/check out.

Para ativar a cerca eletronica é necessario habilitar o
parametro GPS_EDGE_BLOCK e para limitar a area do atendimento do RCA é necessario
habilitar o parametro GPS_EDGE_METERS_SIZE.

Conforme dito anteriormente, o parametro LIMITE_RAIO_CHECK_IN_OUT mede a distancia que
o RCA esta do cliente para que seja realizado ou o Checkin ou o Checkout. O parametro
GPS_EDGE_METERS_SIZE ira bloquear caso a distancia que o RCA estd do cliente em qualquer
processo: pedido, orgcamento, justificativa, até mesmo check in, etc.

Check in / Check out n3o é Jornada

Conforme visto neste artigo, ndo é necessario configurar o processo de Jornada de trabalho para
utilizar o processo de Checkin / Checkout.

Jornada de Trabalho
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Importante!

Antes de habilitar este recurso deve-se atentar se a empresa trabalha com
RCA/Vendedor vinculados a empresa (CLT) ou se os
RCA's/Vendedores séo auténomos, caso caia na segunda op¢éo este
processo ndo é indicado para a empresa.

1 - Acesse a area administrativa do Pedido de Venda.
2 - Clique na aba Configuragoes.
3 - Clique na opcdo Controle de Jornada.

4 - Clique no link Termos de Uso e leia com bastante ateng¢ao os termos de utilizacdo.

Principal Cadastro Consultas o G cBes 3 do Sistema

Configuragoes

Configt

Termo de uso

- Configuragdes Gerais

4t Comunicagdo

Aceito o termo e condicdes de uso e quero prosseguir com a utilizagdo do "Controle de Jornada”.

agoes permitidas
Relatério de localizagdes

Tipo de Pre mento de Pedido

Mensagen: dos e E-Mails

Cadastro de emails do sistema
Cadastro de mensagens customizadas

Tipo de Frete Padrdo

Salvar Configuracées

5 - Para prosseguir basta fechar a tela dos termos e marcar a opc¢do aceito o termo e condig6es
de uso e quero prosseguir com a utilizagdao do Controle de Jornada.
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CONTROLE DE JORNADA DO PEDIDO DE VENDA

Ac as horas de seus extemos a partir do
‘controle de jornadas CLT da Maxima Sistemas, Com esse novo recurso, os
vendedores podem registrar o inicio e o fim da jornada de trabalho, bem como
registrar o intervalo do almogo e horas trabalhadas.

£ possivel definir que antes de iniciar um novo pedido ou realizar um
sincronismo de dados seja obrigatério que o vendedor registre a entrada na
Jjornada de trabalho. Entre outras configurages, é possivel impedir que se faga
venda antes do inicio de jornada ou em gozo de intervalo ou estabelecer outros
critérios, a desejo do empregador.

Além disso, o relatdrio de marcagdes de jornada permite que o supervisor
acompanhe em tempo real a veracidade dos registros de jomada.

Do ponto de vista de integragdo entre sistemas, o Pedido de Venda possibilita
que as de jornada reali: pelos sejam para
integrar com o ponto eletrénico.

TERMO E CONDIGOES DE USO

1. Termos gerais

© Termos e Condigdes de Uso (doravante, “Termos de Uso) se aplicam ao
médulo Controle de Jorada do Pedido de Venda.

Ao instalar o sistema, havera a possibilidade de a Justica do Trabalho ndo
permitir trabalho externo sem li para os casos similares ou que se

Principal Cadastro Ce 1 C & a do Sistema

. == B

Configuracbes Oe= o T Y
Configuragdes do Sistema

Termo de uso
I3 Configuragdes Gerais Para utilizar o Controle de Jornada é necessdrio aceitar o Termo e Condicdes de uso abaixo.
- Critério de Vendas Acesse o Termo de Uso e clique em aceitar para prosseguir com a utilizacdo do recurso.
- Origem do Pedido ¥ Aceito o termo & condicBes de uso e quero prosseguir com a utilizacdo do "Controle de Jornada”.
- Posi¢do do Pedido
- Opgdes de pesquisa de cliente
""" Opgées de pesquisa de produtos
- Critérios de Blogueio
- Visualizagdo do resumo de vendas
- Fotos de produtos

6 - Clicar na aba Cadastro.

7 - Na parte inferior clique na opgdo Cadastro de horario de trabalho.
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Principal Cadastro C

30 C cbes Parametros do Sistema

Cadastros do Sistema

Gerencie os Representantes e Administradores que podem acessar o sistema Pedido de Venda

Cadastro de Usuarios
Cadastro de Perfis
Cadastro de Grupo de Usuério

Cadastro de Mensagem Circular

Desbloqueio de Aparelho

Gerar autorizacdes do sistema

Cadastro de Itens Capitdes

dutos por Tipo de Venda

Restringir o Valor Maximo do uso de Conta Corrente por Pedido

Cad Produtos para Pré-Pedido

Confi des de Pard por Filial

Importacio de Pedidos

Gerador de

Executar Jobs do sistema

Enviar Produto / Cliente para o tablet

Cadastro de horério de trabalho I

Cadastro de jornada de trabalho

Definir jornada de trabalho para usuério

Simples assim.

Aqui vocé devera cadastrar hordrio de inicio da jornada, inicio do almogo, término do almogo e
fim da jornada. E possivel criar vdrias jornadas diferentes, de acordo com a necessidade de sua

empresa.

Principal Cadastro C

Cadastro de horario de trabalho

cio  Confi Ges a do Sistema

Realize o cadastro dos padrdes de entrada e saida da jornada de trabalho

Cédigo ]

Descricdo [Jornada Normal

Tipo: | Jornada v |

Entrada:‘ as Tolerancia Entrada:! S

Saida:| . Tolerancia Saida:|

| Adicionar |

: i tpo

Q | 08:00 00:10 12:00
Q 112 00:10 18:00
Q | 12:00 13:12

Carga Horaria 08:48

Bloquear o sistema no hordrio do almogo

| Salvar || Cancelar |

Jornada
Jomada

Almoco

Observacdo: Existe no menu Cadastro de Hordrio de Trabalho, uma checkbox

: Bloquear o sistema no horario do

63



Simples assim.

MAXIMQ TecH

almogo. De modo geral, quando a checkbox estd marcada, ao dar o hordrio
de entrada do tipo almocgo, a aplicagdo ird fechar, caso o usudrio tente
realizar o login, serd mostrado uma tela com um
cronémetro informando o tempo restante para que o RCA possa utilizar a
aplicacGo novamente.

8 - Clique novamente na aba Cadastro e em seguida em Cadastro de Jornada de Trabalho. Aqui
sera definido como serd a semana do RCA, quais serdo os dias de folga e qual o horario de
trabalho.

Observagdo: Caso haja um dia com hordrio de trabalho diferente dos
demais, volte no passo anterior e cadastre um hordrio
especifico para aquele dia, em sequida venha no Passo 9 e vincule o hordrio
ao dia desejado.

Principal Cadastro Consultas Manutencdo Configuracbes Parametros do Sistema

Cadastro de jornada de trabalho

Defina a jornada de segunda a domingo dos representantes vinculando os hordrios de trabalho para cada dia da semana

Codigo 1
Descricdo Jornada Semanal Normal
Tipo de jornada Normal %
segunda-feira | Jornada Normal %]
terca-feira
Jornada Normal
quarta-feira Jornada Normal b
quinta-feira Jornada Normal A
sexta-feira Jornada Normal X
sabado v
domingo v

Impedir acesso ao sistema fora da jornada de trabalho

Salvar || Cancelar

9 - Por ultimo, acesso novamente a aba Cadastro e clique na op¢ao definir jornada de trabalho
para usuario. Aqui serd vinculado o RCA a jornada criada nos passos anteriores.
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Principal Cadastro C i M tencdo Confi oes a do Sistema

Definir jornada de trabalho para usuario

Informe os filtros para selecionar os usuérios:

Usuério 4 || Pedido Venda =zl

Supervisor |10 ||.cOD. 10 - SUPERVISOR ~ | [ Apiicar fitros |

Informe a jornada de trabalho a ser vinculada:

Jornada de Trabalho 1 | Jornada Semanal Normal il

vl | 4 Pedido Venda 10 0

I\ Sahlarr\l Cancelar | | Desvincular

Sera emitida a mensagem que foi vinculada a jornada de trabalho ao RCA/Vendedor selecionado,
cligue em OK, a préxima vez que o RCA/Vendedor fizer a sincronizacdo serd atualizado as
informagdes na APK dele.

No aplicativo Pedido de Venda aparecerd um novo botao Jornada.
Caso o representante tente iniciar a jornada antes do hordrio determinado ird apresentar a

seguinte mensagem:

Nao é possivel entrar no sistema. Seu
periodo de trabalho inicia as 08:00 Horas

Deseja entrar em contato com a empresa,
solicitando uma senha para prosseguir?

Nao Sim

Ao tocar no botdo Jornada, o sistema emite o seu comprovante e confirma o registro da entrada:
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Meu horénio
08:00 12:00 14:00 18:00

Mostrar registros

Boa tarde, Jessé Figueira

Aviso

Deseja registrar a saida
Observagoes: Dados mdveis desativado

Nao Sim
Google

Sexta-Feira

Emrada 28/06/2019 144858

v Salvar Comprovante

C_ | e

Atencao

Seu comprovante foi salvo no seguinte
local:
'/Maxima Sistemas/Jornada/

comprovante1561744560366.png'
Deseja compartilhar?

A funcionalidade serve somente para bloquear entrada no sistema em horarios fora da jornada,
portanto nao se trata de um sistema de ponto.

Parametrizagdes importantes:
No Portal Admin, na aba Parametros do Sistema:

Pode ser marcado a op¢do FORCAR_JORNADA - Faz validacdo se o RCA possui Jornada, para

forgar-lo a dar entrada na jornada. No horario de almogo ele impedird o inicio de pedido caso
esteja ativo.

Quando marcado a op¢do acima, ira aparecer ao iniciar o pedido uma mensagem informando
para o RCA/Vendedor que ele precisa iniciar a jornada de trabalho dele, caso ele clique na opgéo
nao, ele ndo ird conseguir iniciar o pedido para o Cliente.
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Esta mensagem so ird aparecer caso ele ainda ndo tenha iniciado a jornada de trabalho.
Na aba Cadastro, opcao Cadastro de hordrio de trabalho:

Ao fazer o cadastro do hordrio de trabalho existe a op¢do Bloquear o sistema no horario de
almocgo, quando marcado, ao dar o hordrio de Entrada do Tipo almocgo, a aplicacdo ira fechar,
caso o usudrio tente realizar o login, serda mostrado uma tela com um cronémetro informando o
tempo restante para que o RCA possa utilizar a aplicagdo novamente.

Principal Cadastro Consultas Manutencdo Configurac6es Parametros do Sistema

Cadastro de horario de trabalho

Realize o cadastro dos padrdes de entrada e saida da

Codigo 1

Descricdo Jornada Normal
Tipo: | jornada ¥

Entrada:| . Tolerancia Entrada:| .

Saida: | Toleréncia Saida: | Adicionar

@ | 0&:00 00:10 12:00 00:10 Jornada
D 13:12 00:10 18:00 00:10 Jormmada
Q@ 12:00 13:12 Almoco

Carga Horaria 08:48

Bloquear o sistema no horério do almoco

Salvar || Cancelar

Horario de Almogo:

Uma configuracdo importante é o do Horario de Almogo, esta ndo é uma configuracdo
obrigatdria, ou seja, devera ser decidido se a empresa ird ou ndo trabalhar com este recurso:

Para utilizar esta opg¢do pode ser marcado o parametro:

FORCAR_JORNADA - Faz validacdo se o RCA possui Jornada, para forcar-lo a dar entrada na
jornada. No hordrio de almogo o mesmo impedira o inicio de pedido caso esteja ativo.

Ou pode ser utilizada a op¢ao:

Bloquear o sistema no horario do Almogo na aba Castro de hordrio de trabalha conforme
explicacdo acima.

Na aba Cadastro, opgao Cadastro de Jornada de Trabalho:

Ao selecionar a opcdo impedir acesso ao sistema fora da jornada de trabalho, quando
selecionado, se o RCA/Vendedor tentar logar antes do horario de trabalho a aplicagdo ira
informar o horario de inicio do trabalho dele, e ndo permitird que seja logado na APK, se for no
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final do expediente e o horario do ultimo Periodo da jornada chegue ao fim, a aplicacdo ird fechar
automaticamente e ira realizar a marcag¢do de Saida para o RCA/Vendedor.
Principal Cadastro Consultas Manutencdo Configuracées Parametros do Sistema

Cadastro de jornada de trabalho

Defina a jornada de segunda a domingo dos representantes vinculando os horérios de trabalho para cada dia da semana

Cédigo 1
Descricdo Jornada Semanal Normal
Tipo de jornada Normal %
segunda-feira | Jornada Normal |
terca-feira
Jornada Normal
quarta-feira Jornada Normal b
quinta-feira Jornada Normal A4
sexta-feira Jornada Normal X
sabado v
domingo v

Impedir acesso ao sistema fora da jornada de trabalho

Salvar || Cancelar

Importante!

A parte de parametrizacdo deve ser configurada de acordo com a
necessidade do cliente, lembrando que a op¢do do
pardmetro FORCAR_JORNADA, quando desmarcada a mesma ndo
impedird que o RCA/Vendedor possa iniciar um pedido mesmo se ndo tiver
iniciado a Jornada de Trabalho.

Rastreio de Vendedor no Pedido de Venda

Os processos abaixo irdo trabalhar com captura de localizagdo do Vendedor/RCA, mas os
mesmos ndo sdo Jornada de Trabalho, o que eles fazem é sugerir uma melhor rota ao vendedor
para auxiliar em seu trabalho.

As imagens com o processo de cada recurso possuem link para os artigos completos, entao para
mais informacdes sobre o processo, clique na imagem.

O Rastreio de Vendedor, sdo processos que pegam a localiza¢do do vendedor, para acompanhar
a visita em sua carteira de clientes e assim conseguir identificar se a Rota de Clientes foi
efetivamente visitada.
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Para isso existe alguns processos que podem ser feito esse acompanhamento, dentre ele a
Geolocalizagao e o Chekin-Chekout. Abaixo como parametrizar estes processos.

Geolocalizagdo

No Geolocalizacdo, o aparelho do Vendedor/RCA, ird capturar as coordenadas da Rota que estd
sendo feita, essas coordenadas sdo enviadas para o Server do Pedido de Venda, assim poderdao
ser utilizadas pelo Portal Executivo ou maxGestdo, para montar o mapa com a rota feita pelo
Vendedor/RCA

Para utilizar este recurso deve ser feito o processo abaixo:
- -
- - -

Os principais parametros para iniciar utilizar a Geolocalizagado sao:

GPS_IS_REQUIRED_CONFEC_PEDIDO - Quando este estiver setado como “S”, o RCA ndo
conseguird iniciar ou salvar um pedido sem o GPS ligado - Obriga o GPS estar ativo na confeccao
do Pedido. O RCA ndo conseguird iniciar ou salvar um pedido sem o GPS ligado;

GPS_TRACKING_ENABLED - Cerca Eletronica - Habilitar acompanhamento - Ativa o
rastreamento da localizagdo do aparelho quando o aplicativo do Pedido de Vendas ou
maxPedido estiver instalado;

GPS_TRACKING_INTERVAL - Cerca Eletrénica - Intervalo entre verificagdes de acompanhamento
(pode ser alterado esses minutos), quer dizer que mesmo que o GPS nao estiver ligado ele vai
mapear o RCA de 5 em 5 minutos - E definido em minutos, define o intervalo de rastreamento;

GPS_TRACKING_STARTTIME - Cerca  Eletronica - Horario inicial do
acompanhamento (pode ser alterado) - Define o horario para inicio do rastreamento. Exemplo
0800 - Corresponde a 08:00;

GPS_TRACKING_STOPTIME - Cerca Eletronica - Horario final do acompanhamento (pode ser
alterado) - Define o horario para término de rastreamento. Exemplo: 2359 - Corresponde a
23:59;

69



I Especialista em distribuigdo. Simples assim.

MAXIMQ TecH

GPS_EDGE_BLOCK - Cerca Eletrénica - Validar cerca eletronica - Para utilizar cerca eletronica;

GPS_EDGE_METERS_SIZE - Cerca Eletronica - Tolerancia da cerca eletrénica (pode ser colocada
a metragem desejada) - Para utilizar tolerancia de cerca eletronica, delimitar os metros no
parametro;

No portal Admin — Cadastro — Cadastro de Usuarios serda necessdrio deixar a permissao
bloquear captura de informacgdes de Geolocalizagdo devera estar desmarcada.

Pedido de Venda Android

Depois de configurado para que o Vendedor/RCA utilize o processo de Geolocaliza¢do, o Pedido
de Venda Android ira fazer a captura das coordenadas, para isso sera necessario se atentar a
alguns aspectos do aparelho:

Os recursos abaixo serdo configurados no préprio aparelho do Vendedor/RCA, ou seja, sdo
recursos nativo do aparelho, entdo pode mudar de lugar dependendo da marca e modelo do
aparelho.

Geralmente com um clique logo sobre o aplicativo, ele ira aparecer algumas opg¢les para
configuragdo, selecione a Inform. do app, que serd encontrado as pog¢bes de configuragdes
abaixo.

& i -]

Selecionar Rem. da Desinstad Inform. do
itens Tela Inicial lar

R

Pedido de
Venda

Ou na op¢ao de Configuragao do Aparelho
as permissdes abaixo.

, devera ser verificado e liberado

1.Este recurso se utiliza inteiramente do GPS, entdo ele precisa estar em modo alta precisao;

2.0 GPS do aparelho ndo pode estar descalibrado ou com defeito, sendo ele ird pegar
coordenadas diferente da realidade;

3.0 aplicativo tem que ter permissdo para acesso LOCAL ou GPS;
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Local

Dolby
Atmos

*
-~

Ult, econ.
de dados

&

Smart View

&

Espago
infantil

2

Visibilid.

tablet

9

Modo
noturno

I Especialista em distribuigdo. Simples assim.

Q =

@

Nao
perturbar

Sincronizar

4 A utilizacdo do modo economia de bateria é totalmente proibida pois esse recurso do

aparelho prejudica no desempenho do GPS; 5. Pacote de dados de internet deverd sempre

estar ativo;

6.A opcdo de Notificacdo tem que estar ativada;

< Config.

£

Pedido de Venda

Permitir interrupgoes

Tela de bloqueio
Exibir conteddo

Ignorar Néo perturbar

Exibe estas notificagbes até me

Permite que o aplicativo emita sons, vibre ou abra um pop

smo quando a fungio Nao perturb

Selos nos icones de aplicativos

ip natela

ar estd ativada,

7.0 aplicativo tem que estar permitido para ser utilizado em 22 plano;
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< Detalhes do uso

() Pedido de Venda

Desinstalar Forgar parada

Gerenciar o uso da bateria

Permitir atividade em 2° plano q

Otimizar o uso da bateria

Desde a ultima carga completa

Uso ativo

Uso em segundo plano

< Uso de dados de aplicativos

Pedido de Venda

Total

Primeiro plano

Fundo

Permitir uso de dados em segundo plano Jaid

8.0 aparelho do Vendedor/RCA ndo pode ficar em contato direto com objetos metélicos como
papel aluminio, recipientes de aluminio, ou recipientes que tenham caracteristicas isolantes.

Exemplo de Isolamento:

Marmita de aluminio, cagamba de Caminhao, telha de zinco, locais subterraneos como garagem
de prédio.

Utilizando o processo de Geolocalizagdo ainda é possivel alterar a coordenada dos clientes
durante a confeccdo dos pedidos. Para isso serd necessario fazer uma parametrizacdo:

GPS_UPDATE_COORDENADAS_ON_ALTERACAO_CADASTRO CLIENTE - Define em que
momento ird alterar as coordenadas do cliente. - Atualiza as coordenadas do cliente ao alterar
o cadastro; GPS_UPDATE_COORDENADAS_ON_JUSTIFICATIVA_VISITA - Define em que
momento ira alterar as coordenadas do cliente. - Atualiza as coordenadas do cliente ao se
justificar uma visita;
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GPS_UPDATE_COORDENADAS_ON_PEDIDO - Define em que momento ird alterar as
coordenadas do cliente. - Atualiza as coordenadas do cliente ao se enviar um pedido;

GPS_UPDATE_COORDENADAS_SOMENTE_SE_NAO_PREENCHIDO - S¢é altera as coordenadas
se estiverem vazias. - Atualiza coordenadas cliente SOMENTE se as coordenadas ja nao tiverem
sido preenchidas;

CONFIRMA_ATUALIZACAO_COORDENADA_CLIENTE - Ao término da confecgdo de um pedido,
o sistema vai questionar o usuario se ele deseja atualizar as informagdes de GPS do cliente (Em
conjunto com GPS_TRACKING_ENABLED).

No portal Admin — Cadastro — Cadastro de Usuarios serd necessdrio deixar a permissdo
bloquear captura de informagdes de Geolocalizagdo devera estar desmarcada.

Check-in/Check-out

Com este processo, o Vendedor/RCA ira ticar a visita feita em um cliente, ou seja, sempre que o
Vendedor/RCA inciar uma visita ao cliente ou venda, ele faz um Checkin, informando que chegou
no cliente, e ao terminar a vista ou venda, ele faz o checkout, informando que terminou o
atendimento. Assim da para saber quanto tempo o Vendedor/RCA ficou no cliente, e quais os

clientes ele visitou aquele dia.
- -
- - -

Para utilizar este processo sera necessario habilitar alguns parametros, abaixo os principais
parametros que envolve o check in e check out:

UTILIZA_CHECKIN_CHECKOUT - Habilita utilizagdo de check in e check out no Pedido de Venda
versdo 17. Trabalha em conjunto com o parametro GPS_IS_REQUIRED_CONFEC_PEDIDO como
S. - Deve estar marcado.

LIMITE_RAIO_CHECK_IN_OUT - Ira determinar o limite de raio que o representante poderd
realizar a chegada e saida. Parametro GPS_TRACKING_ENABLED é necessario.

GPS_IS_REQUIRED_CONFEC_PEDIDO - Quando este estiver setado como “S”, o RCA ndo
conseguira iniciar ou salvar um pedido sem o GPS ligado - Deve estar Marcado.
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GPS_TRACKING_ENABLED - Cerca Eletronica - Habilitar acompanhamento - Ativa o
rastreamento da localizagdo do aparelho quando o aplicativo do Pedido de Vendas ou
maxPedido estiver instalado;

VALIDAR_CHECKIN_SEQ_VISITA_AVULSA - N3o obriga check in quando ocorrer venda avulsa,
fora do local do cliente.
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Icones do Pedido de Venda
icones Descrigao Como funciona
Pesquisa Quando clicado abre o campo de pesquisa para ser
p utilizado
Menu Menu de funcionalidades do maxPedido, ele sera

apresentado sempre no canto superior direito.

“ B B

Menu mais = Este icone possibilita a visualizacdo de mais recursos
opgoes daquela tela.
Checkin Clientes que foram realizados checkin.
Positivado Cliente positivado no periodo.
90*“ .
Atendido roteiro Cliente do roteiro atual ja atendido.
atual
[t
Cliente Cliente definido como bloqueado.
Bloqueado
Cliente Cliente sem vendas a (60 dias). Dias sem vendas
Sinalizado definido internamente pela empresa.
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0"'

A

o

Cliente Atendido

Cliente especial

Cliente nao
carteirizado

Liberado

Bloqueado

Expandir Recursos

Ocultar Recursos

Mostrar
mais
opgoes

ConfiguracGes

Simples assim.

Cliente atendido pendente de envio.

Cliente com plano de pagamento negociado.

Cliente disponivel para todos os vendedores.

Indica que o cliente estd desbloqueado no ERP, ele ird
mostrar sempre a letra inicial do nome do cliente.

Indica que o cliente estd bloqueado no ERP.

Quando habilitado e em verde, ele indica que a
informagdo estd expandida. Neste caso para ocultar
basta clicar no mesmo.

Quando desabilitado e cinza, ele indica que a
informagdo estd oculta. Neste caso para expandir
basta clicar no mesmo.

Quando clicado irda mostrar todas as opgoes
disponiveis para ser selecionada uma para utilizar.

Quando clicado, abre op¢bes de configuracdes para
serem configuradas.
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Legenda com

e Filtro

o

B

Erro

Informacado

Desabilitado

Habilitado

Adicionar imagem

Lixeira

Campo
obrigatério

i Simples assim.

Ao clicar, serd aberta a legenda que também pode ser
utilizada com filtro.

Este icone é mostrado na confec¢do do pedido na aba
Alertas do Pedido, existe uma mensagem de erro, o
pedido ndo podera ser salvo, pois é um impeditivo
para que possa terminar o pedido de venda

Este icone é mostrado na confeccdo do pedido na aba
Alertas do Pedido, existe uma mensagem de alerta,
onde o pedido pode ser salvo, mas pode ndo ser
recebido ou faturado no ERP.

Este icone sinaliza que determinado parametro ndo
esta habilitado.

Este icone sinaliza que determinado parametro estd
habilitado.

Com este recurso é possivel adicionar uma imagem.

Com este recurso sera possivel excluir o item
selecionado.

Sinaliza que o preenchimento daquele campo é
obrigatério para concluir o processo de cadastro de
cliente.
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