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Sistema de Gestéo da Qualidade

ITENS PARA VALIDACOES
1 As cobrancas que o cliente pode ter acesso foram exportadas corretamente? (Aplicativo)
2 | Os planos de pagamentos permitidos para o cliente foram exportados corretamente? (Aplicativo)
3  Todos os clientes do RCA foram exportados? (Aplicativo)
4 | O limite de crédito do cliente esta correto? (Aplicativo)
5  Os titulos em aberto do cliente foram devidamente exportados? (Aplicativo)
6 Os clientes inadimplentes estao bloqueados? (Aplicativo)
7  Todos os produtos que o RCA pode vender foram devidamente importados? (Aplicativo)
8  Os produtos cadastrados como Itens Capitdes estédo devidamente destacados ? (Aplicativo)
9 | Os produtos do Pré-Pedidos foram listados ? (Aplicativo)
10 A base do rca solicitada ficou disponivel para download ? (Portal Administrativo)
12  Se utilizar "controle de jornada" os registros de ponto estdo sendo solicitados nos horarios corretos ? (Aplicativo)
13 O RCA consegue realizar venda sem efetuar o registro do ponto ? (Aplicativo)
14 Arestricdo de venda de embalagem por tipo de venda esta sendo respeitado ? (Aplicativo)
15 O RCA recebeu notificagdo do novo aplicativo disponibilizado para instalagdo ? (Aplicativo)
16 O valor maximo que pode ser utilizado da conta corrente esta sendo respeitado ? (Aplicativo)
17 Os precos dos produtos estéo de acordo com a regido de trabalho do RCA? (Aplicativo)
18 Os percentuais de desconto permitidos para o produto foram exportados corretamente? (Aplicativo)
19 Foram emitidos no minimo 03 pedidos por RCA com valor acima do limite de crédito disponivel para o cliente? (Aplicativo)
20 ' Foram emitidos no minimo 03 pedidos por RCA para clientes bloqueados? (Aplicativo)
21 Foram emitidos no minimo 03 pedidos por RCA solicitando quantidades acima do estoque disponivel? (Aplicativo)
22 | Foram emitidos no minimo 03 pedidos por RCA concedendo desconto acima do permitido? (Aplicativo)
23  Foram emitidos no minimo 03 pedidos por RCA com produtos sujeitos a Substituicdo Tributaria? (Aplicativo)
24 | Foram emitidos no minimo 03 pedidos por RCA com produtos sujeitos ao IP1? (Aplicativo)
25 | Foram emitidos no minimo 03 pedidos por RCA com todos os planos de pagamentos? (Aplicativo)
26 Foram emitidos no minimo 03 pedidos por RCA com todas as cobrangas cadastradas para venda? (Aplicativo)
27 | Foram emitidos no minimo 03 pedidos por RCA contemplando todas as politicas comerciais da empresa? (Aplicativo)
28 | Foram emitidos no minimo 03 pedidos por RCA contemplando todas as campanhas comerciais da empresa? (Aplicativo)
29  Foram emitidos no minimo 03 pedidos por RCA registrando itens com prego acima do permitido? (Aplicativo)
30 Foram emitidos no minimo 03 pedidos por RCA com mais de 50 itens? (Aplicativo)
31 Foram emitidos no minimo 03 pedidos por RCA para clientes recém cadastrados no For¢a de Vendas, ou seja, clientes novos? (Aplicativo)
32 | Foram emitidos no minimo 03 pedidos por RCA reenviando pedidos ja enviados? (Aplicativo)
33 Foram emitidos no minimo 03 pedidos por RCA com todos os tipos de venda (1, 5, 11)? (Aplicativo)
34 Foram cancelados no minimo 05 pedidos ja enviados? (Aplicativo)
35 | Foi avaliado o arquivo retorno/critica do processamento de todos os pedidos emitidos? (Aplicativo e Portal Administrador)

36 = Apds cadastrar um cliente novo, este cadastro chegou corretamente no ERP/Winthor?
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Os dados dos clientes cadastrados no aplicativo estdo devidamente gravados no Winthor (dados cadastrais, bloqueio, limite de crédito)
As metas esté@o sendo apresentadas corretamente? (Aplicativo)

O aplicativo foi bloqueado corretamente ao simular os bloqueios conforme horérios configurados? (Aplicativo)
Ao enviar uma copia do pedido por email, este chegou corretamente ao destinatario? (Aplicativo)

As mensagens enviadas do FV para Winthor e do Winthor para FV chegaram corretamente? (Aplicativo)

A consulta "Notificacdo de Estoque” est& apresentando as informagdes corretamente? (Aplicativo)

A consulta "Histérico de pedidos” esta apresentando as informagdes corretamente? (Aplicativo)

A consulta "Politicas Comerciais” esta apresentando as informacdes corretamente? (Aplicativo)

A consulta "Consultas Aniversariantes” esta apresentando as informagdes corretamente? (Aplicativo)

O saldo de conta corrente esta correto? (Aplicativo)

Todas as filiais estdo sendo apresentadas? (Aplicativo)

Apo6s o faturamento no ERP os precos foram apresentados corretamente?

Apbs o faturamento no ERP, o imposto ST foi apresentado corretamente?

Apbs o faturamento no ERP, o imposto IPI foi apresentado corretamente?

Apbs o faturamento no ERP, o imposto ICMS foi apresentado corretamente?

Apbs o faturamento no ERP, o imposto Simples Nacional foi apresentado corretamente?

Apbs o faturamento no ERP, as informacdes do Contas a Receber foram apresentadas corretamente?

Todas as ac¢des acima foram realizadas pelo Gerente de Projeto?

Todas as ag6es acima foram realizadas pelo T1?

A Consulta "Positivagao de Clientes" esta apresentando as informacgdes corretas? (Aplicativo)

As Consultas "Relatérios” e "Relatérios 800" estédo apresentando as informagdes corretas? (Aplicativo)

As fotos de produtos cadastradas no WinThor estao apresentando corretamente? (Aplicativo)

A opcéo Supervisor esta funcionando corretamente? (Aplicativo)

As legendas apresentas no menu "Clientes” estéo sendo apresentadas corretamente? (Aplicativo)

As legendas cadastradas no portal Administrador estdo sendo apresentadas corretamente? (Aplicativo)

As legendas na confecgdo de pedidos para produtos e no menu produtos estdo sendo apresentadas corretamente ? (Aplicativo)

A rota de visitas cadastrado no WinThor est& sendo apresentada corretamente?

Foi verificado se o nimero de pedidos do RCA (Rotina 517 do Winthor) esta de acordo com padréo utilizado pela Maxima: NUMPEDRCA ->

CODRCA *1.000.000 + 200.000
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