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Sistema de Gestão da Qualidade

ITENS PARA VALIDAÇÃO

1 Os gráficos disponíveis no Portal Executivo estão sendo apresentados corretamente?

2 Foram criados indicadores afim de avaliar os resultados? 

3 Estes indicadores apresentaram resultados corretos?

4 Os relatórios que utilizam filtros por RCA, Cliente ou Produtos apresentaram informações concisas?

5 Foram validados pelo menos 3 relatórios da aba de Vendas?

6 Foram validados pelo menos 3 relatórios da aba Comercial?

7 Foram validados pelo menos 3 relatórios da aba logística?

8 Foram validados pelo menos 3 relatórios da aba Financeiro?

9 O envio de mensagens para representantes está devidamente funcionando?

10 Foi aceito e rejeitado pelo menos 3 pedidos com autorização de preço?

12 Foram feitos pelo menos 3 ajustes de rota de seus representantes?

13 Quando o RCA sincroniza os dados através do produto Pedido de Venda Android, o mesmo aparece no Geolocalização WEB corretamente? 

14 Os clientes estão sendo demonstrados corretamente conforme cadastro?

15 Após envio e sincronização do Pedido de Venda Android, o pedido foi apresentado conforme local enviado pelo RCA?

16 O filtro "Mostrar Pedidos", demonstrou o pedido com o valor correto, conforme enviado/sincronizado pelo RCA? 

17 O filtro "Somente Clientes Positivados" foi corretamente apresentado? Ou seja, apresentou somente os clientes que foram positivados pelo RCA?

18 Após clicar em "Mostrar Trajeto", foi exibido corretamente o trajeto realizado pelo RCA?

19 O filtro "Informações do Aparelho", demonstrou as informações corretas?

20 O filtro "Justificativa de Não Venda",  foi corretamente apresentado? Ou seja, apresentou as justificativas de não venda realizadas pelo RCA?

21 O relatório "Pedidos por região de atendimento" dentro de Consultas está apresentando os dados corretos referentes aos pedidos emitidos?

22 O relatório "Consulta trajeto do RCA" dentro de Consultas está apresentando os dados corretos referentes ao trajeto realizado pelo RCA no dia do 
filtro?

23 O relatório "Listagem Acompanhamento Venda" dentro de Consultas está apresentando os dados corretos referentes a quantidade de pedidos 
emitidos?

24 O relatório "Resumo Equipe Venda" dentro de Consultas está apresentando os dados corretos referentes a quantidade de pedidos emitidos?

25 O relatório "Acompanhamento de Atendimento" dentro de Consultas está apresentando os dados corretos referentes ao acompanhamento de 
vendas (quantidade de pedidos, valores e locais da emissão de pedido)?

26 Os resultados apresentados na opção "Auditoria" estão corretos?

27 O registro de ocorrências na opção "Auditoria" está funcionando?

28 O relatório de ocorrências na opção "Auditoria" está funcionando?

29 Ao acessar a opção clientes e realizar filtro para pesquisa, esta trazendo o resultado correto e os clientes estão com a cor correta no mapa?
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