
Como proceder se o produto não aparecer no aplicativo 
para o rca mesmo excluindo base?

Produto: Pedido de Venda

Caso seja identificado algum produto que , mesmo após a validação não esteja sendo exibido na APK
das  e dos campos  e , estando todos devidamente configurados, é permissões Revenda EnviaFV
indispensável verificar o campo  na tabela , considerando o EXCLUIDO PCTABPR filtro da região do 

.cliente em teste

Se o campo  estiver definido como , isso indica que o produto está EXCLUIDO “S” indisponível para 
, motivo pelo qual ele .venda naquela região específica não será apresentado na APK

Para que o produto seja apresentado para a região, é necessário desmarcar o valor do campo EXCLUÍD
  no winthor na rotina 201, depois clicar em RECALCULAR O? PREÇOS DE TODAS REGIÕES DO 

, e .PRODUTO APLICAR PREÇOS PARA VENDA EXTERNA

Após isso, o rca poderá sincronizar e validar.
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OBSERVAÇÃO

Nessa situação, o produto não ficará indisponível de forma geral, mas apenas para os 
. Dessa clientes da região cujo preço esteja cadastrado com o campo EXCLUIDO = “S”

forma, é possível que o produto não seja exibido apenas para um RCA específico ou para 
.determinados clientes vinculados à base desse RCA
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