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Importante
Para o funcionamento correto é necessario realizar as devidas configuracdes no ERP. .
1.0 Onde e como Configurar .

— .
1.1 Acesse a central de configuragdes do maxPedido, do lado esquerdo da tela no icone o ,
clique em configuragdes e depois em parametros.
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1.2 Informe o parametro desejado na tela de filtros avangados e cligue em pesquisar.
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Para permitir os parametros abaixo devem estar configurados da seguinte forma:
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ACEITAVENDAAVISTACLIBLOQ - aceita venda a vista para cliente bloqueado como S
(Sim)

ACEITAR_DIGITAR_PEDIDO_CLIREDEBLOQUEADO - aceitar digitar pedido quando o
cliente rede estiver bloqueado como S (Sim)
BLOQUEAR_CONFECCAO_PEDIDO_CLIENTE_BLOQ - Bloqueia a confeccao de
pedido para cliente bloqgueado como N (N&o)
BLOQUEAR_CONFECCAO_PEDIDO_CLIENTE_PRINC_BLOQ - Bloqueia a confeccdo
de pedido para cliente rede bloqueado como N (N&o)

VERIFICABLOQUEIOSEFAZ - Parametro permite que usuario digite pedido de venda de
cliente com restricdo no SEFAZ, valor N (N&o).
PERMITE_ORCAMENTO_CLIENTE_BLOQ - Parametro permite que inicie Orgamento
para cliente bloqueado, valor S (Sim).
BLOQUEAR_CONFECCAO_PEDIDO_CLIENTE_BLOQ_DEFINITIVO - Parametro
permite iniciar pedido para cliente com bloqueio definitivo , valor N (N&o).

Para clientes Winthor o parametro CON_ACEITAVENDABLOQ - Aceita venda para
cliente bloqueado como S (Sim) deve estar cadastrado no ERP.

Parametros Ndo Permitir a venda para cliente bloqueado
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Para ndo permitir os parametros abaixo devem estar configurados da seguinte forma:

ACEITAVENDAAVISTACLIBLOQ - Aceita venda a vista para cliente bloqueado como N
(N&o)

ACEITAR_DIGITAR_PEDIDO_CLIREDEBLOQUEADO - aceitar digitar pedido quando o
cliente rede estiver bloqueado como N (N&o)
BLOQUEAR_CONFECCAO_PEDIDO_CLIENTE_BLOQ - Bloqueia a confeccéo de
pedido para cliente bloqueado como S (Sim)
BLOQUEAR_CONFECCAO_PEDIDO_CLIENTE_PRINC_BLOQ - Bloqueia a confec¢éo
de pedido para cliente rede bloqueado como S (Sim)

VERIFICABLOQUEIOSEFAZ - Parametro como N ndo permite que usuério digite pedido
de venda de cliente com restricdo no SEFAZ, valor S (sim).
PERMITE_ORCAMENTO_CLIENTE_BLOQ - Parametro como N n&do permite que inicie
Orcamento para cliente bloqueado, valor N (N&o).
BLOQUEAR_CONFECCAO_PEDIDO_CLIENTE_BLOQ_DEFINITIVO - Parametro como
S impede de iniciar pedido para cliente com bloqueio definitivo , valor S (Sim).

Voltar

2.0 Como Vai ser visualizado pelo representante

2.1 Independente de como configurado seja parametros permitindo ou néo permitindo a venda para
cliente bloqueado o nome do cliente aparecera na listagem de clientes para o representante, porém

acompanhado do icone de um cadeado representando o bloqueio.
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&  Clientes

250 - ANA CLARA PEREIRA DA SILVA 08172522746
ACLPS

161 - CLIENTE MG
CLIENTE MG ALTERADO TESTEMALI

153 - CLIENTE MT
CLIENTE MT

152 - CLIENTERJ
CLIENTE RJ

&-COD.6- CLI DA FILIAL 3
CODL6- CLI DA FILIAL 3 % 259d 5F
2 - CONSUMIDOR FINAL

CONSUMIDOR FINAL

3 - CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIBOR FINAL

1- CONSUMIDOR FINAL CLIENTE

CONSUMIDOR FINAL FATASIA

20 - DESCONTO DE ICMS/SUFRAMAL/PIS/COFINS
DESCONTO DE ICM5/SUFRAMA/PIS/COFINS

264 - FRANTIC FACTORING COBRANCA 5/C LTDA
FRANTIC

262 - PC PIMENTEL REPRESENTACOES COMERCIAIS LT
NOVOS TESTES

285 - TESTE CENTER LTD#,
b GFUG

224 - TESTE COM MAIS DE 15 CARACTERES
TESTECOM MAIS DE 15 CARACTERES

247 - TESTE IGOR
b TESTE @ 254 27
256 - TESTE MXM
MXM VER

10 - THIAGO ALVES DE MELO M TESTE
THIAGO ALVES DEMELD

258 - WELERSON AGUIAR HISTER 02838332031

2.2 Caso configurado os parametros de Bloqueio sera informado que néo é possivel realizar venda e
com opc¢ao para que o representante salve um orgamento. Caso configurado os parametros permitindo a
venda para cliente bloqueado o pedido ser iniciado normalmente.



A Atengio

Cliente Bloqueado! S6 serd possivel salvar a negociagio como
QOrgamento.

Deseja continuar?
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3.0 Cliente com Bloqueio definitivo

Em caso de cliente com bloqueio definitivo, existe um parametro que pode ser configurado para que a
titulo de informacéo esse cliente seja visualizado ou nédo na lista dos clientes do representante.

® LISTAR_CLIENTES_BLOQUEIO_DEFINITIVO - lista cliente com bloqueio definitivo, caso
configurado como S (Sim) sera visualizado na lista de clientes, caso configurado como N
(N&o) o representante n&o visualizara clientes com bloqueio definitivo.

Caso os parametros aqui mencionados ndo forem encontrados em pesquisa é possivel criar o
parametro através de opcao na tela de parametros, saiba como em; Como criar parametros
no maxPedido - Base de Conhecimento MaximaTech - Base de Conhecimento MaximaTech
(maximatech.com.br).
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