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Artigos Relacionados

Pensando em evitar futuros problemas e resguardar nossos clientes, ndo é mais possivel
realizar acesso simultaneo de um representante em dois aparelhos distintos, o processo
abaixo foi criado pensando em casos em que é necessario realizar esse acesso de forma
temporaria. ® Como cadastrar perfil de acesso
no maxMotorista.

® Como desvincular aparelho de
vendedor no maxPedido

® Como trabalhar com relatério de
Acesso do Painel de Auditoria

;- . L
10 Acesso temporarlo Como copsultaro Relatério
Informagdes do Aparelho do
- . . " Promotor?
O acesso temporario permite que o Ti da empresa conecte outro aparelho utilizando os dados de
acesso, usuério e senha, de um representante de forma simultdnea caso haja um eventual problema ® Como consultar dados do aparelho
ou com o intuito de auxiliar o representante em caso de divida ou dificuldade. do promotor?

2.0 Representante e acesso simultaneo

O representante ao tentar acessar mais de um aparelho ird surgir para ele uma mensagem informando
que ele ja esta vinculado a um outro aparelho naquele momento.
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3.0 Configurando acesso temporario

Ao acessar o maxSolugdes do lado esquerdo da tela em Liberagdes clique em acesso temporario,
aparecera a listagem dos representantes cadastrados e o status deles, clique duas vezes sobre o nome
do representante que deseja realizar o acesso simultaneo, abrir4d uma tela, clique em gerar c6digo, com
ele podera em outro aparelho realizar o acesso.

Veja o video abaixo;
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4.0 Acessando aparelho com o cddigo



Para conseguir acessar com o cédigo clique 5x em facga login, essa agéo permitird que surja janela com
0 campo para preencher com o cédigo gerado, clique em ok e faca o login normalmente.

MaxIMa e+

maxSolugdes

Faga login

Acesso Restrito

CANCELAR

Voltar
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