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Além das parametrizac@es citadas abaixo, para clientes Outros ERP's é necessario também

que a cobrancga na tabela mxscob esteja com a coluna validalimitecredito = S para funcionar, Artigos Relacionados
davidas verifique o Layout de Integracéo. Para clientes Winthor é necessario configurar na
Rotina 522- Cadastrar tipo de cobranc¢a, conforme documentacao disponibilizada pela TOTVS. .

Como configurar tempo de

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/12742098282135-WINT-Como- historico de pedidos no maxPedido

parametrizar-para-a-cobranca-nédo-validar-o-limite-de-crédito ® |Layout de integracéo

® Como habilitar e configurar o pré
pedido no maxPedido?

® Cadastro de Metas no maxPedido

1.0 Obj etivo ® Como cadastrar e trabalhar com
campanha de brindes maxPedido?

1.1 Esse fluxo tem como objetivo enviar para aprovacao pedidos feitos para clientes bloqueados e
clientes com limite de crédito excedido, assim esses Pedidos serdo enviados para o maxGestao para
aprovacao ou nao do supervisor.

2.0 Configurando as Permissdes

2.1 Acesse a Central de Configuragdes do maxPedido, no menu Cadastros clique em Perfil de
usuarios, depois em permissdes e no quadro de acesso a rotinas expanda a aba Clientes, apés
clique em Carteira de clientes/confeccéo de pedidos e busque pelas opgdes abaixo.

® Se selecionado a opcao "Solicitar aprovagéo para pedidos com cliente bloqueado” vai permitir
que o vendedor possa realizar pedidos para cliente bloqueado, gerando uma solicitacéo de
aprovacado no maxGestao".

® Da mesma forma se selecionado a opcéo "Solicitar aprovacéo para pedidos com limite de
crédito excedido" ir4 permitir que o vendedor possa realizar pedidos para cliente com limite de
crédito excedido, também gerando uma solicitagdo de aprovacéo no maxGestéo".

Voltar

3.0 Como seré apresentado no aplicativo
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3.1 Em caso de cliente bloqueado, ao salvar um pedido, se a permisséo "Solicitar aprovacéo para
pedidos com cliente bloqueado" estiver habilitada, aparecer uma tela de dialogo informando que o
pedido sera enviado para a provagdo, com as opgdes SIM e NAO.

® Se a acdo executada for NAO o aplicativo ira retornar a confecgéo do pedido.
® Se a acdo executada for SIM seré realizado o envio do pedido para aprovagao.

Atengdo

0 sistema esta parametrizado para sobicitar autorizegso de pedido para
cliente blogqueado

Confirmar solicitagao 7

Voltar

3.2 Em caso de cliente com limite de crédito excedido, ao salvar um pedido, se a permisséo "Solicitar
aprovagcdo para pedidos com limite de crédito excedido” estiver habilitada, aparecer uma tela de dialogo
informando que o pedido ser& enviado para a provacéo, com as opgdes SIM e NAO.

® Se a agdo executada for NAO retornar a confecgéo do pedido.
® Se a acao executada for SIM realizar o envio do pedido para aprovagao.



Atengao

0 sistema estd configurado para solicitar autorizagho de pedido
guando o chente esla sem limite de crédilo

\f..'c'lhr'n.u solicitaglo 7

NAD
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