-Como cadastrar um documento de apoio no maxPedido

Documento de Apoio
Beneficios da funcionalidade:
Configuracdo do usuario
Configuragdo

Aplicativo

Produto: maxPedido

Documento de Apoio Artigos Relacionados

A funcionalidade Documento de Apoio permite que o cliente disponibilize um arquivo PDF diretamente .
no sistema para que o vendedor visualize no aplicativo maxPedido. E possivel personalizar o nome

do botdo que sera exibido ao vendedor e também configurar para que o documento seja mostrado

sempre que ele iniciar um pedido. ® |ayout de integracéo

Como configurar tempo de
histérico de pedidos no maxPedido

® Como habilitar e configurar o pré

O documento pode conter qualquer tipo de informagéo relevante: mensagens motivacionais, . .
P quaq P ¢ 9 pedido no maxPedido?

orientagdes, campanhas promocionais, materiais de apoio ou comunicados importantes.
® Cadastro de Metas no maxPedido

Beneficios da funcionalidade: ® Como cadastrar e trabalhar com
campanha de brindes maxPedido?
® Garante que todos os vendedores recebam informacdes atualizadas de forma rapida e
centralizada.
® Facilita a comunicacéo de campanhas, politicas e orientagdes sem depender de canais
externos.
® Assegura que o vendedor veja informagdes essenciais antes de iniciar suas atividades.
® Contribui para padronizar o discurso comercial e reforgar alinhamentos operacionais.

Configuracéo Clique Aqui

Aplicativo Clique Aqui

Configuracdo do usuario

1- Para que o usuario tenha acesso a funcionalidade precisamos acessar 0 menu
lateral>Cadastro>Usuérios

2- Cligue na aba Permissdes e marque a op¢do Documento de apoio dentro de Extra.
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https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=133988368
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=133988368
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=12189810
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=18153757
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=18153757
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/display/BMX/Cadastro+de+Metas+no+maxPedido
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=23561430
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=23561430

Caso a permisséo ndo esteja configurada ao acessar sera apresentado mensagem conforme
imagem abaixo:

Oops!

Acesso negado
Voot ndo possui pormissao para acessar ossa pégina
Por favor,entro em contato com seu admiistrador

Configuracéo

1- Na Pégina inicial da central de configuragdes> menu lateral> Extras> Documento de Apoio.

= Pecidos que passaram pela ruvern Masima e Pacidos porhors

Normais Bonificados.
R$78.997,.80 R$0,00 .
© o0 o0 o o : \ A

2- Na aba Customizacéo é necessario criar descri¢do para esse documento de apoio

3- Ao clicar no icone de informacéo sera visualizado como esse botdo sera apresentado no aplicativo,
conforme imagem abaixo.

Como funciona esse campo?
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4- Para inserir documento de apoio clique no icone de mais + no canto inferir da tela e preencha as
informagdes

Ao marcar a opgao Alertar antes de iniciar o pedido, sempre que o vendedor iniciar um
pedido surgird um alerta onde ao clicar podera visualizar o documento de apoio.

E imprescindivel importar o arquivo que sera o documento de apoio para o vendedor.
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5- Apds salvar o cadastro do documento de apoio na coluna Acdes é possivel Editar, Visualizar, alterar o
arquivo ou excluir o mesmo.
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Observagoes:

® Mostrara apenas um arquivo por cliente, entdo obrigatoriamente deve haver ou
um cadastro por ramo de atividade ou por cliente. Sendo que se conflitar por
exemplo ter registro pararegido e para o cadastro de cliente mostrara o
arquivo do cadastro do cliente.

® N&o poderé ter mais de um vinculo de arquivo por regido e ramo atividade
/cliente, apresentard um alerta para o usuario informando que ja possui
cadastro para os dados informados. Para isso serd necessario ou excluir, o
cadastro ja presente ou realizar a edicdo do mesmo.

Aplicativo

1-No aplicativo podera acessar o arquivo da documento de apoio clicando sobre o cliente em Detalhes
e na aba cabecalho do pedido, conforme as imagens abaixo, lembrando que o nome do bot&o
apresentado sera o cadastrado via central de configuragoes.




&«  Detalhes H S beckic

INF.CADASTRAIS  ENDERECOS ~ CONTATOS  REF.C CABECALHO  TABELA  MIXDOCLIENTE  CAMPANI

28DIAS 1,380,018,584 4/15/24

DUPLICATA EM CARTEIRATTT Normal

12.831,04 R$12.841,04
o R$12.831,0 S 12.841,0

€OD.5 - RAMO DE ATIVIDADE Dados docliente

125 - CLIENTE AINDA NAO DEFINIDO

- R$ 2.000.001,00 RS 1.969.438,16
Apr15,2024 Lim.© !
R$0,00 R$.0,00

2- Ao clicar sobre a opcéo ir4 abrir o arquivo pdf cadastrado como documento de apoio, tanto da tela de
detalhes do cliente quanto ao iniciar pedido se assim estiver configurado.

Clicando no Botédo

Nio deixe de aproveitar!
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Ao iniciar o Pedido
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Deseja iniciar um pedido?

Voltar

Artigo revisado por Thiago Oliveira

« 1, Ndo encontrou a solucdo
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