-Como estabelecer tempo minimo e maximo de
permanéncia no PDV baseado no segmento

Produto: maxPedido

1- Acesse a central de configuragées do maxPedido

2- Cliqguem em Inteligéncia de Neg6cio> Tempo de visita O que GC!‘\OU
. desse Artigo?

3- Clique no icone de + para cadastrar e preencha juntamente com os demais dados solicitados
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Se um dos tempos minimo ou maximo, estiver marcado como obrigatério ndo permitird que o
vendedor realize o check-out, se estiver abaixo do tempo minimo ou acima do tempo maximo.
Quando os tempos estiverem desmarcados como obrigatorios, ao realizar um check-out
abaixo do tempo minimo ou acima do tempo maximo sera apresentado um alerta para o
vendedor.

4- cligue em Cadastro> Usuarios
5- Cligue no icone de editar na coluna Agdes

6- Verifique se a permissdo Requer autorizacdo para check-out fora do tempo cadastrado, esta
habilitada.

7- Ao tentar realizar check-out fora do tempo cadastrado, no aplicativo teremos 0s seguintes
comportamentos;

1. Abaixo do tempo minimo, com a opgéo de obrigar marcada e com a permisséo Requer
autorizagdo para check-out fora do tempo cadastrado desmarcado ird bloquear a opcéo de
realizar o check-out.

2. Abaixo do tempo minimo, com a opgao de obrigar desmarcada e com a permisséo Requer
autorizagédo para check-out fora do tempo cadastrado desmarcado ir4 apresentar a opgao
de realizar o check-out ou néo informando o tempo que falta para o minimo cadastrado.

3. Abaixo do tempo minimo, com a opg¢éo de obrigar marcada e com a permissdo Requer
autorizagdo para check-out fora do tempo cadastrado marcado ird apresentar a op¢ao de
realizar o desbloqueio com contrassenha ou cancelar o check-out, informando o tempo que
falta para 0 minimo cadastrado.

4. Acima do tempo méaximo, com a opc¢ao de obrigar marcada ou desmarcada e com a permissao
Requer autorizagdo para check-out fora do tempo cadastrado desmarcado n&o ir& bloquear
a opgao de realizar o check-out somente alertar o vendedor.

5. Acima do tempo maximo, com a opcéo de obrigar marcada e com a permissdo Requer
autorizagcao para check-out fora do tempo cadastrado marcada ir4 apresentar a opgdo de
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realizar o desbloqueio com contra senha ou cancelar o check-out, informando o tempo que falta
para o maximo cadastrado.

Se ao realizar a visita o vendedor fizer uma justificativa de vista e no tempo de visita estiver
com a opcéo Validar tempos ao realizar justificativa de visita? desmarcada

(campo VALIDAJUSTIFICATIVA ='N'), mesmo estando para obrigar e com a permisséo Requ
er autorizacao para check-out fora do tempo cadastrado marcada, ird somente alertar o
vendedor tanto do abaixo do tempo minimo quanto acima do tempo maximo.

8- Na tela de Em atendimento apresentada, ao ser realizado um check-in em um cliente, ira trazer o
tempo minimo cadastrado respeitando a ordem de prioridade.
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