-Produtos nao aparecem no maxPedido

Permiss6es de acesso do usuario
Verificando Restricées de venda
Verificag6es no Winthor

Produto: maxPedido
Clientes Winthor

O que achou
. desse Artigo?

Permissdes de acesso do usuario

1- Acesse a Central de configura¢gdes do maxPedido, Menu lateral> Cadastros> Usuarios
DEIXE SEU FEEDBACK

2- Selecione o usuério e clique no icone de editar na coluna Ac¢des

3- Em permissdes verifique em Acesso a rotinas se o vendedor tem acesso a opgao de consultar

produtos Artigos Relacionado
4- No quadro de Acesso a dados verifique se est4d marcada sua filial de venda e Filial de estoque. ® Como configurar tempo de
histérico de pedidos no maxPedido
As Filiais de venda e estoque impactam nesse caso pois podem haver restricbes de venda ¢ Layout de integracéo
relacionadas a elas, como por exemplo referente ao cliente. .

Como habilitar e configurar o pré
pedido no maxPedido?

® Cadastro de Metas no maxPedido

® Como cadastrar e trabalhar com
campanha de brindes maxPedido?

5- Clique na aba Acessos e verifique os acessos, verifique se o vendedor tem acesso a Fornecedor,
Departamento e secéo relacionada aos produtos que ndo aparecem.
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Caso os campos estiverem todos desmarcados, significa que o vendedor tem acesso a
todos.
Voltar

Verificando Restrigcdes de venda
1- No Menu lateral clique em Inteligéncia de Neg6cios >Restri¢des >Restri¢cdes de venda

2- Na tela de restricbes podera se verificado se ha alguma restri¢éo atrelada a esse produto


https://docs.google.com/forms/u/1/d/13U012cbJ2hKLL-AHN2crb3eGh1MNQn94PWyhZRRofwE/edit?usp=drive_web
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=133988368
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=133988368
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=12189810
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=18153757
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=18153757
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/display/BMX/Cadastro+de+Metas+no+maxPedido
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=23561430
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=23561430

3- Na coluna a¢6es temos icones onde ao clicar é possivel editar e excluir restricdes cadastradas
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4- Ainda na tela de Restricdes é possivel inserir novas restrigdes clicando no icone de +, através do
icone de lista é possivel configurar as informagGes que serdo exibidas na tela de Restri¢Ges.

onfiguragao do exbiclo

+  Manual

B Importacgo Arquivo

Verificagdes no Winthor

® Verificar na rotina "203 - Cadastrar produto” no winthor se o produto consta como
excluido e os seguintes campos cujo deve estar habilitado ENVIARFORCAVENDAS
e REVENDA.

® Verificar na rotina "202 - Cadastro Fornecedor" no winthor se o campo "REVENDA"
esta habilitado

® Verificar na rotina "1118 - Extrato de produtos" no winthor se os produtos possuem
estoque

® Verificar na rotina "238 - FILIAL DE PRODUTOS" no winthor se os produtos estéo
vinculados as filiais

* Verificar na rotina "201 - PRECIFICACAO DE Produto” no winthor se os produtos
possuem precificacéo nas regiées em que o vendedor atua

Voltar
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« 1, Ndo encontrou a solucdo
N *  que procurava?
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Sugira um artigo


http://suporte.maximatech.com.br/servicedesk
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