
-Pedidos não estão sendo integrados / Cliente sem limite 
de crédito

Produto: maxPedido

Clientes Outros ERP's

Verifique se o cliente em questão não possui limite de crédito, se for o caso o parâmetro BLOQUEIA_PE
DIDO_CLIENTE_SEMLIMITE pode estar habilitado impedindo o vendedor de enviar esse pedido, 
nesses casos o Aplicativo mostra mensagem informando que o pedido não poderá ser enviado devido o 
cliente em questão não possuir limite de crédito. Veja como verificar:.

 Acesse a Central de configurações do maxPedido, clique no 1- menu lateral>Cadastros> Usuários

 selecione o usuário e clique no ícone de edição da coluna Ações2-

 Na aba Configurações, acesse Parâmetros3-

 Busque pelo Parâmetro  e verifique se está 4-  "Bloqueia Pedido de cliente sem Limite de Crédito"
como Sim

 Caso esteja e deseje desabilitar clique no ícone  da coluna Ações, desmarque e clique em salvar.5-

Artigos Relacionados

Como configurar tempo de 
histórico de pedidos no maxPedido

Layout de integração

Como habilitar e configurar o pré 
pedido no maxPedido?

Cadastro de Metas no maxPedido

Como cadastrar e trabalhar com 
campanha de brindes maxPedido?

Artigo revisado por Orlando Neto

Atenção

Desabilitando o Parâmetro o vendedor poderá enviar pedidos de todos os clientes de sua 
carteira mesmo que não possuam limite de crédito.

https://docs.google.com/forms/u/1/d/13U012cbJ2hKLL-AHN2crb3eGh1MNQn94PWyhZRRofwE/edit?usp=drive_web
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=133988368
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=133988368
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=12189810
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=18153757
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=18153757
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/display/BMX/Cadastro+de+Metas+no+maxPedido
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=23561430
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=23561430
http://suporte.maximatech.com.br/servicedesk
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