-Como trabalhar com Justificativa de nao venda no
maxPedido

Justificativa de Nao Venda

Beneficios:

Configuragdo

Justificativa no Aplicativo

Visualizando imagens anexadas a justificativa

Produto: maxPedido

Justificativa de Nao Venda

A funcionalidade Justificativa de Nao Venda permite configurar, por meio de parametros no
maxPedido, a obrigatoriedade de o representante informar o motivo pelo qual a venda néo foi
realizada durante a visita. A partir da versdo 3.15, também é possivel exigir o registro de uma foto no

momento da visita, reforgcando a comprovacao da justificativa informada.

Beneficios:

Maior transparéncia sobre visitas sem fechamento de venda.

Apoio & andlise de oportunidades perdidas e melhorias no processo comercial.
Mais controle e confiabilidade das informag8es registradas em campo.

Base de dados mais rica para tomada de decisGes estratégicas.

Configuracdao

1- Acesse a central de configuragdes do maxPedido, clique no menu lateral> configuragcfes>

Parametros

2-Informe o parédmetro desejado na tela de filtros avangados e clique em pesquisar

3- Cligue no icone de edi¢ao da coluna Agdes para habilitar o parametro
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Parametros doSistema | & -

Artigos Relacionados

Como configurar tempo de
historico de pedidos no maxPedido

Layout de integragéo

Como habilitar e configurar o pré
pedido no maxPedido?

Cadastro de Metas no maxPedido

Como cadastrar e trabalhar com
campanha de brindes maxPedido?


https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=133988368
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=133988368
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=12189810
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=18153757
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=18153757
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/display/BMX/Cadastro+de+Metas+no+maxPedido
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=23561430
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=23561430

Parametros necessarios

® OBRIGAR_ATENDIMENTO_PARA_CHECKOUT ='S' - Caso o vendedor inicie a
venda, s6 conseguird atender o cliente se ele justificar a ndo venda, ou realizar a
venda.

® JUSTIFICAR_ROTEIRO_ANTERIOR ='S' - Obriga o vendedor justificar os clientes
do roteiro do dia anterior, para que os clientes do dia atual sejam atendidos, ou
justificados

® ROTEIRO_PENDENTE_ONTEM ='S' - Quando S, bloquear a criagdo de um novo
pedido caso o roteiro do dia anterior possua clientes néo justificados. Quando N,
bloqueara a criagcéo de um novo pedido caso o roteiro dos Ultimos 30 dias possua
clientes nao justificados.

® OBRIGA_FOTO_JUSTIFICATIVA_VISITA ='S' - melhoria exclusiva MaxPedido, a
partir da verséo 3.15, onde se habilitado, obriga o vendedor a tirar uma foto no
momento da justificativa de ndo venda, justificando assim que realmente estava no
cliente.

Caso os parametros aqui mencionados nao forem encontrados em pesquisa é possivel criar o
parametro através de opgéo na tela de parametros, saiba como em; Como criar parametros
no maxPedido - Base de Conhecimento MaximaTech - Base de Conhecimento MaximaTech
(maximatech.com.br).

Voltar

Justificativa no Aplicativo

1- No aplicativo acesse a aba clientes, é possivel arrastando ou clicando
na mesma.

2- Na listagem de clientes escolha o cliente que deseja efetuar a
justificativa e dé um clique longo.

3- Clique na opcao Justificar visita, informe se deseja justificar motivo
de ndo venda para o atendimento selecionado, para justificar clique em
sim.

As telas do aplicativo podem sofrer alterag@o no Layout de verséo para versdo porém, nesse caso
a opgao de selecdo é a mesma (Justificar visita) independente de versao e Layout.



http://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=53838509
http://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=53838509
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&  Clientes

250 - ANA CLARA PEREIRA DA SILVA 08172522746

v
Fantasic: AGLPS % WA 4F
151 - CLIENTE MG ~
Fantosio: CLIENTE MG ALTERADO TESTEMALI NjA
153 - CLIENTE MT o
Fantosia: CLIENTEMT NjA
152 - CLIENTE RJ ~
Fantesic: CLIENTE RJ it 48d 6F
6-COD. §-CLIDAFILIAL3 -
Fontosio: COD.& - CLIDAFILIAL 3 E 273d S5F
261 - CONCREDITO - CONSULTORIA EM CREDITO IMOB "
Fantosic: CONCREDITO oW NA
2 - CONSUMIDOR FINAL ~
Fantosio: CONSUMIDOR FINAL i
e 3 - CONSUMIDOR FINAL o
Fantasic: CONSUMIDOR FINAL NN
1- CONSUMIDOR FINAL CLIENTE .
Fontosio: CONSUMIDOR FINAL FATASIA E 505d
20 - DESCONTO DE ICMS/SUFRAMA,/PIS/COFINS -
Fantosio: DESCONTO DE ICMS/SUFRAMA /PIS/COFINS % 33ad
254 - FRANTIC FACTORING COBRANCA 5/C LTDA o
Fantasic: FRANTIC P NA
252 - PC PIMENTEL REPRESENTACOES COMERCIAIS LT ~
Fantesic: NOVOS TESTES W WA 3F
265 - TESTE CENTER LTDA o
Fontosio: GFUG R N
224 - TESTE COM MAIS DE 156 CARACTERES
o
Fantosic: TESTE COM MAIS DE 15 CARACTERES 273d 1F
247 - TESTE IGOR o
Fantasio: TESTE O 3vd 2F
266 - TESTE MXM
Fentesic: MXM VER R N
n 10 - THIAGO ALVES DE MELO M TESTE -

3é Clientes, 14 Blogqueados

Jue vocé altero

4- Se o parametro OBRIGA_FOTO_JUSTIFICATIVA_VISITA estiver habilitado o representante tera que

(0]
tirar uma foto na hora e inserir na justificativa de ndo venda, clique no icone da cAmera etire a
foto, depois faga as observacdes que achar necessarias e clique em salvar.



Cliente:

6838- A JTAVARES N

Data/Hora da Justificativa:

23 de agosto de 2021 16:12

Motivo ndo Venda:

[Selecione um motiveo)

Foto Justificativa

Sem foto cadastrad

Observagdes:

CANCELAR

Voltar

Visualizando imagens anexadas a justificativa

1- Acesse a central de configuragdes do maxPedido, cligue no menu lateral>Cadastros>
Justificativas de Visita

2- Em filtro avancado busque pelo nome do cliente, representante ou status e pesquise
3- Clique sobre o icone de Detalhes da coluna Agdes para abrir anexos.
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Maxima'



Caso haja anexo serdo abertas as imagens. Caso ndo haja anexo inserido sera apresentando
mensagem informando a inexisténcia.

P

N&o ha anexos para esta justificativa. I

Fechar =

N\

Voltar

Artigo revisado por Carlos Prates

« 1, Ndo encontrou a solucdo
© *  que procurava?

. .
Sugira um artigo


http://suporte.maximatech.com.br/servicedesk
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