
-Como Inativar usuários no maxSoluções
Produto: maxPedido

Nova versão maxSoluções

1- Acesse o maxSoluções, clique em Cadastro> Usuários

2- Clique sobre o  a frente do nome do usuário que deseja inativar ícone de editar

3- Dentro do cadastro do usuário em  marque a opção Inativar e depois clique em salvar.Status

Artigos Relacionados

Como configurar tempo de 
histórico de pedidos no maxPedido

Layout de integração

Como habilitar e configurar o pré 
pedido no maxPedido?

Cadastro de Metas no maxPedido

Como cadastrar e trabalhar com 
campanha de brindes maxPedido?

ATENÇÃO

Tanto na versão atual quanto na versão anterior da Plataforma maxSoluções além de marcar 
a opção de inativar, para garantir que o usuário perca o acesso definitivo e não consuma 
licença referente a ele é necessário marcar a opção na tela de cadastro. Inutilizável 

ATENÇÃO

Ao Inativar um usuário o mesmo deixará de ter acesso a todas as Ferramentas da 
Máxima. 

Caso deseje retirar o acesso do usuário em questão a somente uma ferramenta da 
Máxima, basta desmarcar a opção em Rotina/Versão da tela de Liberar Versão dentro 
do Cadastro do usuário.

Veja também;

Principais alterações da nova plataforma do maxSoluções

https://docs.google.com/forms/u/1/d/13U012cbJ2hKLL-AHN2crb3eGh1MNQn94PWyhZRRofwE/edit?usp=drive_web
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=133988368
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=133988368
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=12189810
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=18153757
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=18153757
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/display/BMX/Cadastro+de+Metas+no+maxPedido
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=23561430
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=23561430
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=108824469


Versão anterior maxSoluções

Caso a tela apresentada no maxSoluções seja diferente é possível que esteja em uma versão anterior, 
nesse caso siga o passo a passo abaixo;

1- Acesse o maxSoluções, Cadastro> Usuários

2- Selecione o usuário que deseja inativar dando duplo clique no mesmo

3- Dentro do cadastro do usuário em  marque a opção Inativar e depois clique em salvar.Status
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