
Como bloquear sincronização do RCA, caso a data do 
aparelho esteja errada?

Produto: Pedido de Venda

1- Acesse a   do  .área administrativa Pedido de Venda

2- Clique na aba Configurações.

3- Clique na opção  Marque a opção .Critérios de bloqueio,  Bloqueia sincronização server

Feito isso, caso o RCA esteja com a data do aparelho errada, seja para tentar burlar roteiro ou qualquer 
outro motivo, ao tentar sincronizar o sistema emite a seguinte mensagem:
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Importante!

Quando a opção Bloqueia Sincronização Server, está habilitado, ao fazer a sincronização pela APK do 
Pedido de Vendas, ele compara a data do aparelho com a data do Servidor, se estiver diferente irá 
emitir a mensagem "Data do aparelho não está de acordo com o servidor". E só irá conseguir fazer a 
sincronização quando ajustar a data do aparelho do RCA.
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