O que fazer quando a pesquisa néao esta sendo enviada

para o aplicativo maxPromotor?

1.0 Vericagdes na Pesquisa
Periodo de Vigéncia
Pesquisa vinculada
Pesquisa Ativa

Pesquisa x Mix do cliente
Restricdo

Assunto na Pesquisa

2.0 Verificando Rota
Rotas x clientes do dia
Agenda

3.0 Verificando Pergunta
Periodicidade

Produto: maxPromotor

Artigo valido para cliente que trabalham com as pesquisa da Mondelez.
1.0 Vericagdes na Pesquisa

Periodo de Vigéncia

1.1 Acessar a area administrativa do maxPromotor no menu lateral esquerdo
guisas e Tarefas>>Pesquisa.

o
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® Como trabalhar com a
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® MaxPromotor

® Como trabalhar com restricdes
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® O que fazer quando a
pesquisa nao esta sendo
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® Como cadastrar uma pesquisa
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, cligue na opgédo Pes

1.2 Ao abrir a opcéo de Consulta de Pesquisa, pesquise a pesquisa que néo foi envidada para o

promotor, depois clique na opcéo editar , ha coluna Agdes.
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1.3 Verificar se a pesquisa esta dentro do periodo de vigéncia.

Cadastro de Pesquisa

oo

Voltar

Pesquisa vinculada


https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=18153497
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=18153497
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/display/BMX/MaxPromotor
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=79462673
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=79462673
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653238
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653238

1.4 Verificar se a pesquisa esté vinculada para os clientes dos promotor/vendedores. Se néo estiver, é
necessario vincular.

Pesquisa Ativa

1.5 Verificar se a pesquisa esté ativa, a opgédo Inativar Pesquisa, ndo pode estar marcado. Se tiver
marcado desmarque e cligue em Salvar.

Cadastro de Pesquisa
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Voltar

Pesquisa x Mix do cliente

1.6 Verificar no cadastro da pesquisa se ela esta marcada como MIX do
cliente. Se estiver marcada como o MIX do cliente, s6 aparecerdo os itens
avaliados cadastrados na pesquisa que estiverem no MIX do cliente
cadastrado no ERP.

Cadastro de Pesquisa

Restricao

1.7 Verificar se tem alguma restricdo para promotor ou ponto de venda na pesquisa. Se estiver em
branco, a pesquisa ir4 para todos. Se tiver um ou mais selecionado, s6 ird mostrar a pesquisa para 0s
que estiverem selecionados.

Voltar



Assunto na Pesquisa

1.8 Ao abrir a Consulta de Pesquisa, selecione a pesquisa desejada, na

Coluna Ac0es cligue em Editar Itens da Pesquisa e .

Consulta de Pesquisa
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1.9 Verificar no cadastro dos itens da pesquisa se tem ao menos um assunto. Clique no assunto.

Assuntos associados.

1.10 Este assunto tem que ter pelo menos uma pergunta. Clique na Pergunta.

Alternador

Perguntas associadas

O cicione Toas P
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Vinculo

Para a pesquisa ser enviada para o Promotor, é obrigatério que se tenha um assunto, uma pergunta e
um item avaliado cadastrado, um vinculado ao outro como acima.

Voltar

2.0 Verificando Rota

2.1 Acessar a area administrativa do maxPromotor no menu lateral esquerdo , cliqgue na opgédo Rot
as e Agendas>>Rotas Periédicas e Fixas.



Rotas x clientes do dia

2.2 Verificar se tem rota cadastrada para o promotor que contenha clientes para atender no dia que esta
sendo analisado a pesquisa.

Consulta de Rota

Agenda

2.3 Verificar se tem agenda gerada para o promotor com a lista de clientes a serem atendidos no dia.

Agendas
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Voltar

3.0 Verificando Pergunta

3.1 Acessar a area administrativa do maxPromotor no menu lateral esquerdo
quisas e Tarefas>>Pergunta.

, cliqgue na opgédo Pes

3.2 Ao abrir a opgéo de Consulta de Pergunta, pesquise a pergunta desejada, depois clique na opgéo e
ditar e , ha coluna Agdes.



Consuta de Pergunta
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Periodicidade

3.3 Verificar no cadastro da(s) pergunta(s) da pesquisa se elas estdo com a periodicidade diaria. ( se
estiver como semanal ou de mais dias, a pesquisa s6 aparecera no intervalo de tempo configurado).

Cadastro de Pergunta

Periodicidade

Periodicidade *

Carregar Arquivo Disrio

Caso a pergunta esteja como Semanal, Quatorze dias e etc. e a pesquisa ja tenha sido efetuada, a
pergunta so ira aparecer novamente no préximo periodo cadastrado, ou seja, préxima semana, daqui a
quatorze dias ou etc.

Voltar
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