
O que fazer quando o RCA esquecer sua senha?
Produto: Pedido de Vendas

O responsável pelo sistema deverá alterar a senha do RCA pelo portal administrativo do pedido de 
vendas da seguinte forma:

1- Acesse a   do  .área administrativa Pedido de Venda

2- Clique na aba  .Cadastro

3- Clique em  .Cadastro de Usuários

4- Selecione  desejado.usuário

5- Clique em  .Editar Usuário

6- Preencher a  e a nova senha confirmação de senha.

Observação:

Esta senha deve ser passada para o RCA.

Caso o RCA precise sincronizar e não consiga pegar a senha de imediato ele pode tentar  logar 5 vezes  
no aplicativo, na 6ª vez o sistema irá questionar o seguinte:

Depois de alterar a senha, basta tocar no .botão Sincronizar
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