Como alterar o limite de crédito do RCA no maxCom?
Produto;: maxCom

Possuir Portal Executivo versdo e maxCom na mesma versao ART | G OS

u Iterado o limite ele ira refleti WinTh instante, d fi ¢ feit
R(r;ltia:];egzsg.era 0 o limite ele ira refletir no WinThor no mesmo instante, da mesma forma que é feito na RELACIONADOS

® Status de Entrega
Configuracéo no Portal ® Como consultar informacdes
no Painel de auditoria?
® Como configurar limite de dias
para mix de clientes?
1.0 Na pagina inicial do Portal Executivo, cligue na aba Administracéo e depois clique na opcdo Cadast ® Geolocalizagdo: Objetivo do
rar Usuérios. Painel de Auditoria
® Como alterar o modo de
pesquisa de produtos no
Pedido de Venda Android?
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1.2 Clique na aba maxCom, posteriormente na aba Geral, localize a opcéao / vendedor e cliqgue no

-

icone para expandir,

feito isto, marque a permisséo Alterar limite de crédito (Conta Corrente).


https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/display/BMX/Status+de+Entrega
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=19562705
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=19562705
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653084
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653084
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=26675118
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=26675118
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653803
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653803
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=4653803
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2.0 Utilizando o aplicativo

2.1 Acesse o Telegram e selecione o bot da sua empresa, envie o comando /Vendedor, posteriormente
selecione o Supervisor e em seguida o RCA desejado.

Bruno
Mendedor

MaxComBruno

Selecionado: Supervisor 1

Selecione um vendedor:
a2 5 W W @ o ENVIAR
Vendedor 1

Vendedor 2

Vendedor 3

2.2 Selecione a agdo Alterar Limite de Crédito - Conta Corrente,



Bruno
Nendedor

MaxComBruno
Vendedor selecionado: Jodo A

Selecione a agdo abaixo:

3 mensagem.. @
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Alterar Limite de Crédito — Conta Corrente

Dados Cadastrais

2.3 Informe o valor do novo limite.

Bruno
endador

MaxComBruno
Vendedor selecionado: Jodo A

Acéo selecionada: Alterar Limite de Crédito - Conta Corrente

Limite: RS 100,00
Saldo Atual: R$ -1,00
Saldo Disponivel: R$ 99.00

Informe o novo limite de Conta Corrente:

R$ 500,00
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Voltar

Ao final o maxCom pedird o motivo da alteragdo, assim como na rotina 356.

Isso ird modificar o limite disponivel para o RCA, facilitando novas negociagdes que poderiam ser
barradas por falta de limite.

Artigo sugerido pelo analista Bruno Araujo.
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