Como proceder ao surgir a mensagem" Usuario néao
autorizado" na primeira sincronizacao do Pedido de Venda

Produto: Pedido de Venda

E possivel surgir a mensagem: "Usuério ndo Autorizado", na primeira sincronizagéo, mesmo estando
tudo de acordo.

Apos a instalagéo do Pedido de Venda Android pode ocorrer de retornar a mensagem de Usuério néo
Autorizado, mas no Portal Administrativo ndo ha nada de errado, usuario esta ativo com licengas
vélidas e chave correta. Nesse casso siga 0s passos abaixo:

® Verifique a quantidade de licengas disponiveis, seguindo o passo a passo em: Como consultar
quantidade de licencas contratadas para o Pedido de Vendas?

® Nas configuragdes do Android dar permissao para instalar aplicativos de fontes
desconhecidas, seguindo o passo a passo em: 0l.Instalar e Configurar RCA

® Reinstalar a Aplicativo do Pedido de Venda; seguindo o passo a passo em: Como reinstalar o
aplicativo do Pedido de Vendas Android?
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