Como realizar DOWNGRADE da aplicagcdo PEDIDO DE

VENDA (versao 20.164.01 para anteriores).
Produto: Pedido de Venda

Informagdes:

Downgrade é um termo utilizado para instalar versao inferior.

Informacgdes
Guia passo a passo

Importante:

Devido as atualizagdes realizada pelo google, foi necessario a atualizagéo da versao do SKD das

aplicacdes android.

Informacgdes

Apbs instalada a versdo 20.164.01 da aplicacdo PEDIDO DE VENDA né&o sera mais possivel realizar o
DOWNGRADE (Instalar versé&o inferior) de forma automatica via PORTAL ADMIN ou instalar a verséo
por cima da que j& esta instalada, sera necessario desinstalar a aplicagdo atual e assim instalar uma

versao mais antiga.

Ao tentar instalar manualmente a versao antiga por cima da versdo mais recente sera apresentada a

seguinte mensagem:

Artigos Relacionados

Como parametrizar e trabalhar
com o processo de Pré-
Pedido?

Como solicitar autorizacéo de
preco ,para o Portal
Executivo, no Pedido de
Venda Android?

Como realizar DOWNGRADE
da aplicacéo PEDIDO DE
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Como trabalhar com o Preco
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rota no Pedido de Venda
Android?
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Caso a versao mais antiga seja enviada via PORTAL ADMIN ¢é apresentada a seguinte mensagem:

Infelizments oCormeéy um &rrd Na aphcacon,
desculpe pelo nconvenhdnco

Gentilezo entror em contaflo com o Departamento
de Tl relotando esto mensogem

REBBCLAR APLICACAD
DETALHES DD ERRD

REESTRUTURACAD DO BANCO

Importante:

Esse problema s6 ocorre se no aparelho ja estiver instalada a verséo 20.164.01 (ou superior) e deseja
voltar para uma verséo inferior a ela (20.164.01).

Para realizar o DOWNGRADE sem perder dados dos pedidos (MENU PEDIDOS) realize os passos a
seguir:

Voltar

Guia passo a passo

1. Clique no menu FERRAMENTAS:



ﬁ PEDIDO oceVENDA

MQKIMU TECH

2. Cligue em EXPORTAR BANCO:

O processo de exportacdo do banco de dados da aplicacéo é de extrema importancia para que
0 RCA néo perca os pedidos que estdo no menu PEDIDOS, caso a aplicagao seja desinstalada
sem exportacdo do banco, sera necessario baixar a base do 0 e nesse cenério nédo seréo
carregados os pedidos na ABA PEDIDOS.



Informagdes:

Com excecdao de ter sido exportado dados para que 0s mesmos possam ser importados.



3. Desinstale a versdo mais recente, para iSso acesse 0 menu CONFIGURA(;C)ES do celular,
procure por (APP, APLICACOES, APLICATIVOS) a nomenclatura pode mudar de acordo com
a marca e modelo do aparelho, busque pelo aplicativo PEDIDO DE VENDA e clique em

desinstalar aplicacéo.

=)

Inform




Informagdes:

Essa funcionalidade pode ser facilmente acessada na maioria das marcas e modelos com um
simples clique longo em cima do icone da aplicacao.

@ Informacdes do app

DOV LA

< Informacdes do app

Voltar

4. Instale a versao antiga disponibilizada via (WhatsApp, E-mail, Bluetooth, Telegram, Skype, link
para download, transferéncia de arquivo via cabo (computador/celular etc.) e inicie a aplicacéo.



5. Importe o banco de dados que foi exportado no passo 1.

EEXPT

& reoivooven
CONFIGURACAO INICIAL CONFIGURACAO INICIAL
o © o ©
IDENTIFICACAO DO SERVIDOR IDENTIFICACAO DO SERVIDOR
nforme a chove de nstologdo Informe a chave de instologBo:
x || ok x || ok

Informagdes:

Caso tenha mais de uma base quando for selecionar a base a ser importada validar pela data
da exportagdo, sdo os Ultimos campos do arquivo.

6. Iniciar a aplicac&o e utilizar normalmente.

Voltar
Artigo sugerido pelo analista Ana Flavia Pascoal dos Santos.
« 1, Ndo encontrou a solucdo . , .
?
N *  que procurava? Ainda com duvida?
- -
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