Como trabalhar com o nosso Portal de Atendimento

Como abrir uma solicitag@o, quando tenho mais de uma empresa vinculada o meu usuario do Jira?
Como abrir um ticket de suporte?

Como funciona o fluxo de atendimento?

Conheca o Jira, o Novo Portal de Atendimento da Maxima

O que vai acontecer com os chamados atuais do 0800net?


https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=9469971
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=8552482
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=8552503
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=8552498
https://basedeconhecimento.maximatech.com.br/pages/viewpage.action?pageId=8552484
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