Como consultar informac6es no Painel de auditoria?

Produto: maxGestao
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9.0 Visualizagdo de agendamento

1.0 Como acessar o painel de auditoria?

1.1 - Acesse 0 maxSolugdes e posteriormente maxGestéo, na pagina principal, clique no icone
canto esquerdo superior da tela, depois em Geolocalizacdo >>Painel de Auditoria.
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2.0 Como consultar a legendas dos icones?

2.1 - No canto direito superior da tela é possivel ver o icone
dos icones relacionados a pagina.

7 Fitros vangados. -
o e -
@ ramcte -
8 Rcae
ar— -
Pt — ° o wm —s o 8 = oe
= e
o e " oo mao © o oiow aox o oo
[pe—
Py ———. e comco mceco @ u oo aiox o oiow
Py r—— N o0 a0 © o oiow arox o oiow
B e "
o P—— ° oo 0t000 © uw oo oo o oo
B s
[y S ——— s omoco acce © u oiow arox o oiow
[Lye—
[Jr— T — = o000 a0 © u oo oiox o orox
B

no

, abrird uma janela com as legendas
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® Como consultar informacdes
no Painel de auditoria?
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IMPORTANTE

Sobre a configuragdo de exibicéo do Painel, é importante observar que existem algumas informacdes
diferentes entre as visdes por Filial, Supervisor e RCA, por isso cada visao deve ser configurada com
atencdo a forma de exibigdo. A configuracéo realizada ficara salva, desta forma ao entrar novamente a
exibicdo sera a mesma até que seja configurado novamente. Ao clicar em imprimir as informagdes do
painel de auditoria, independente da viséo, as informagdes seréo impressas de acordo com colunas
configuradas para visualizagao, ou seja, sera impresso da mesma forma que esta sendo visualizado.

3.0 Visualizacdo por Filial?

3.1 Natela do Painel de auditoria em Filtros avangados selecione a Filial, data inicial, data final e

pesquise. O painel por Filial traz algumas informacdes padréo, porém ao clicar no icone e depois

em configuragdo de exibicdo podera configurar as informagdes que deseja visualizar.
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3.2 Na tela de configuracéo além de selecionar as informagdes que deseja ver por Filial, existe a op¢éo
de Selecionar todos e Restaurar configuragéo padréo, ao finalizar clique em salvar.
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4.0 Visualizacao por Supervisor

4.1 - Na tela do Painel de auditoria em Filtros avancados selecione a Filial, Gerente, Coordenador,
Supervisor, data inicial, data final e pesquise. O painel por Supervisor tras algumas informagées padréo,

porém ao clicar no icone e depois em configuragdo de exibigdo podera configurar as
informacdes que deseja visualizar.



4.2 Na tela de configuracdo além de selecionar as informagdes que deseja ver por Supervisor, existe a
opcao de Selecionar todos e Restaurar configuracéo padréo, ao finalizar clique em salvar.
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5.0 Visualizacéo por vendedor

5.1 Na tela do Painel de auditoria em Filtros avangados selecione a Filial, Gerente, Coordenador,
Supervisor, Representante, data inicial, data final e pesquise. O painel por RCA tras algumas

i)

informagdes padrdo, porém ao clicar no icone e depois em configuragdo de exibigdo podera
configurar as informacdes que deseja visualizar.
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de Selecionar todos e Restaurar configuracdo padréo, ao finalizar clique em salvar.
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5.2 - Se preferir uma visao diferente das informacdes e resultados por rca clique no icone ‘e no
canto direito inferior da tela;

5.3 - Assim terd uma viséo diferente e separada de cada rca e seus resultados, para que volte a visao

anterior basta clicar no mesmo icone e novamente. Se clicar em voltar retornara ao filtro das
informacgdes por supervisor.
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6.0 Como verificar informacdes de clientes no painel de
auditoria?

&
6.1 - Apos realizada a pesquisa por Rca, na coluna agdes clique no icone correspondente ao Rca

que deseja visualizar as informagoes;

Verifigue em configuragéo de exibigdo se essa coluna esta selecionada para aparecer na tela por RCA.
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7.0 KM Total x KM Trabalhado

7.1 O Km total considera todo o trajeto percorrido pelo vendedor independente de roteiro e agenda, ja o
Km trabalhado por default considera do primeiro ao ultimo cliente da agenda.

7.2 Caso necessario é possivel que o KM trabalhado considere do ponto inicial ao ponto final do roteiro
cadastrado para o vendedor, nesse caso é necessaria configuragdo. Na pagina inicial do maxGestao
L3

Web, na barra superior clique no icone configuragdes do sistema >> aba configuracdes Gerais
e marque a opcao Utilizar ponto inicial/final do Roteirizador.
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8.0 Como visualizar informacgdes de usuarios inativos



8.1 Por padréo o filtro do painel de auditoria trs somente 0s usuérios que estdo ativos no sistema,
sejam eles supervisores ou vendedores.
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8.2 Para que o filtro traga os usuarios de uma forma geral, ou seja, até os que estéo inativos, é

necessario habilitar o parametro Habilitar usuérios Inativos na pagina inicial do maxGestéo através do
L3

icone configuragdes do Sistema >> aba Painel de auditoria.
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9.0 Visualizagcdo de agendamento

9.1 Em filtro avangado do painel de auditoria ao marcar a op¢cdo Remover agendamentos excluidos o
maxGestdo mostrar4 somente a quantidade de agendamentos ativos, caso ndo marque a opgao ele
mostrard a quantidade de agendamentos de forma geral incluindo os excluidos.
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Artigo revisado pelo analista Daniel Lopes
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