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Produto: maxPromotor

Importante

O check-out automatico no maxPromotor € um recurso muito importante para garantir que o promotor
sempre inicie o dia sem uma visita em aberto. Com isso, o sistema realiza a finalizagdo da visita de
forma automética e envia todas as informacdes da visita, como resposta de pesquisas, fotos e respostas
de tarefas feitas pelo promotor durante a visita.

Caso o promotor ndo tenha internet ou ocorra algum tipo de problema durante a execucéo do check-out
automatico, o sistema tentara executar a cada 15 minutos o envio dessas informacdes novamente.

Lembrando que: Para a realizagdo do check-out automatico, é necessario que o promotor tenha uma
visita em aberto, ou seja, ndo ter executado o check-out manual.

1.0 Cadastrando no Web
1.1 Na tela inicial cliqgue em configuragdes do usuario, através do menu lateral superior esquerdo ou

através do icone no canto superior direito.

1.2 Na tela a seguir cliqgue no icone de edigdo da opcao que desejar.
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1.3 Em Mobile - Android ative o parametro Habilitar Check-out Automatico no Android e apos isso,
cadastrar um horario no parametro Horario de execucédo do check-out automatico no Android.
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1.4 No aplicativo maxPromotor, apds realizar o check-in, é realizado pelo maxPromotor o check-out
automéatico no horario configurado. Com a execucéo do check-out, é notificado ao promotor a execugao
e envio das visitas e se tiver foto para enviar, notifica também.
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2.0 Acompanhamento pelo supervisor

2.1 Caso o supervisor queira verificar o registro, pode encontrar pelos seguintes meios; Na tela inicial

clique no icone do lado esquerdo superior da tela e selecione a opgao Atividades do Promotor e
preencha de acordo e preencha as informacdes de acordo com o que deseja ter acesso no relatorio.
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2.2 Na tela inicial clique no icone do lado esquerdo superior da tela e selecione a opcéo Visitas e
Justificativas e preencha as informag6es de acordo com o que deseja ter acesso no relatério.
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2.3 No menu lateral esquerdo em Agdes e Acompanhamentos, clique em Acompanhamento On-line.
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ATENGAO

® Caso o promotor utilize a saida da jornada de trabalho automatica, o parametro de check-
out automatico é ignorado, prevalecendo o horério da saida automética da jornada, pois
j& esta sendo realizado uma saida do sistema de maneira automaética.

® |Lembrando que ajanela de execugédo do check-out automatico é de até 15 minutos ap6s
o horério definido na WEB. Pode haver complica¢des, como economia e otimizagéo de
bateria (essa informag&o contém no relatério de informagdes do aparelho). Para
aparelhos do tipo Samsung, é necessario realizar o seguinte tutorial para desativar
alguns modos de economia que a marca coloca como padréo. O video tutorial disponivel

abaixo.
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